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1. WPROWADZENIE

Postepujqce starzenie sie populacji rodzi niewqgtpliwie nowe wyzwania dla zycia spoteczno-
gospodarczego. Zmienia sie struktura potrzeb i oczekiwan, a takze mozliwosci i sposobdw ich
zaspokajania. Wiekszy liczebnie i procentowo udziat starszych (w tym najstarszych)
mieszkancéw wymusza daleko idgce zmiany w funkcjonowaniu rynku pracy, ale tez rynku
szeroko pojetej konsumpcji, a takze tych sfer zycia spoftecznego i publicznego, ktére
przynajmniej czesciowo wylqczone sq z oddziatywania mechanizméw rynkowych. Ponadto
przesuwajqcy sie rozktad pewnych potrzeb w spoteczenstwie to presja na reorganizacje wielu
dziedzin zycia spofeczno-ekonomicznego jak i polityki publicznej w rozmaitych segmentach (nie
tylko emerytalnym, zdrowotnym i opiekunczym) oraz na réznych szczeblach zarzqgdzania
publicznego. Innymi stowy, stoimy przed zadaniem przebudowy modelu spoteczno-
gospodarczego z myslg o adaptacji wzgledem starzenia sie spoteczenstwa, jego przejawédw i
nastepstw.

Ten nurt myslenia i — miejmy nadzieje — takze dziatania wpisuje sie w koncepcje tzw. srebrnej
gospodarki (ang. silver economy), ktéra zakotwiczyta sie juz przez minionq dekade takze w
polskim dyskursie naukowo-eksperckim!. Jej slady odnajdujemy w dokumentach publicznych jak
i w dziataniach podmiotéw zwiqzanych z sektorem komercyjnym. Z pewnosciq jednak
przetozenie dostepnej wiedzy fachowej na praktyke zycia spoteczno-gospodarczego wymaga
dalszych staran i dyskusji prowadzonej w gtébwnym nurcie zycia publicznego. Niniejsze
opracowanie bedzie miato stanowi¢ cegietke w budowie agendy publicznej na rzecz srebrnej
gospodarki w Polsce w najblizszych latach i dekadach. Autorowi towarzyszy przy tym poczucie,
ze zbagatelizowanie skali wyzwania przez decydentéw oraz podmioty wspdtksztahujqce
stosunki spoteczno-ekonomiczne, moze nie$¢ negatywne, niekiedy wrecz katastrofalne, skutki
dla wielu sfer zycia.

Ziszczenie sie tego ryzyka to zagrozenia dla jakosci zycia, ale takze dla niektérych proceséw
gospodarczych — i szerzej: rozwojowych, co ma znaczenie dla poziomu dobrobytu wszystkich
generacji. Niniejsze opracowanie bedzie mialo na celu wzglednie syntetyczne oméwienie tej
problematyki, wyciqgniecie zenn wnioskéw i zaproponowanie choéby kierunkowych
rekomendacji.

T Temat podejmowany jest przez wielu autoréw i autorek réznych dyscyplin naukowych. Szczegdlnie czesto i konsekwetnie
pojawia sie chocby w publikacjach A.Klimczuka



2. JAK SIE STARZEJEMY

Wyzwanie adaptacji systeméw i stosunkéw spoteczno-ekonomicznych do zmieniajgcej sie
struktury wieku ma charakter ponadnarodowy, wrecz globalny, aczkolwiek w réznych krajach
i réznych czesciach $wiata proces ten jest w innym stadium i przebiega w réznym tempie.
Prognozy Organizacji Narodéw Zjednoczonych wskazujq, iz w okresie 2019-2050 liczba oséb
po 65 roku zycia wzrosnie prawie dwukrotnie? . Jesli spojrzymy na éw trend w jeszcze diuzszej
perspektywie czasowej, okazuje sig, ze od czaséw Il wojny swiatowe| do potowy XXI wieku
wzrost procenfowego udziatu oséb w wieku 65+ moze okazac sie trzykrotny, a oséb w wieku
80+ - az o$miokrotny! (por. tabela nr 1).

TABELA 1. UDZIAL LUDNOSCI W WIEKU 60, 65 | 80 LAT | WIECEJ W POPULACJI SWIATA W LATACH 1950-2050

1950 1975 2000 2025 2050
60+ 8,2 8,6 10,0 15,0 21,1
65+ 5,2 57 6,9 10,4 15,6
8o+ 0,5 0,8 1,1 1,9 4,1

Zrédlo: Organizacja Narodéw Zjednoczonych Departament of Economic and Social Affairs, Population Division
(2019), World Population Prospects 2019, baza danych dostepna na stronie: population.v.org/wpp/DataQuery.,
cyt za: Z.Szweda - Lewandowska, P.tuczak, Przestanki demograficzne, spoteczne i ekonomiczne zwigkszenia
zapotrzebowania na swiadczenia opieki dlugoterminowej, w: P.Bledowski (red.) Opieka dfugoterminowa w Polsce.
Dzisiaj i jutro. Koalicja na pomoc niesamodzielnym, Listopad 2019, s.7.

Fakt, ze starzenie sie populacji jest globalnym i dlugookresowym trendem z jednej strony moze
nie$¢ pewien potencjal w dostosowaniu polskie] gospodarki, spoteczenstwa i panstwa do
wyzwan z tym zwiqzanych. Skala zjawiska sprzyja mozliwosci korzystania z rozwiqzan
wdrazanych w innych krajach — starzenie sie jest wyzwaniem ponadnarodowym, a instytucje
unijne3dostarczajq ram dla projektowania, realizacji i oceny polityki publicznej w tym zakresie.
Nieunikniony charakter proceséw demograficznych sprawia, ze wieksza jest presja na
dostosowywanie Polski do trendéw polityki demograficznej krajéw Globalnej Péinocy.
Ponadnarodowy charakter omawianych zjawisk nie zwalnia jednak z koniecznosci przyglgdania
sie takze narodowej czy lokalnej specyfice i je] zmianie w czasie.

W Polsce udziatl oséb starszych w populacji (liczony w odsetkach i w wartosciach
bezwzglednych) juz teraz jest wyzszy niz to byto w pierwszych latach po transformacji, a proces
ten bedzie postepowat i przyspieszat. Jeszcze w 2015 osoby w wieku 65+ stanowity 15,8%
populaciji, obecnie 18,9% (a wiec o trzy punkty procentowe wiecej), w 2025 roku ma to by¢é
21,7%, w 2030 — 23,3%, w 2040 — 26,4%, za$ w potowie XXI wieku — seniorami i seniorkami

2 United Nations, Department of Economic and Social Affairs, Population Division (2019). World Population Prospects 2019: Data
Booket. ST/ESA/SER.A/424.

3 H.Worthington et al, The silver economy, European Commussion, The silver economy, 2018


https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_DataBooklet.pdf
https://population.un.org/wpp/Publications/Files/WPP2019_DataBooklet.pdf

bedzie jedna trzecia spoteczenstwa (32,7%)%. Na tak silng dynamike wptywa wchodzenie w
ztoty wiek rocznikéw z pokolenia powojennego boomu. Nalezy tez podkreslié, ze szeroka
kategoria oséb starszych obejmuje kilka kohort wiekowych (60-latkéw, 70, 80 i 90 latkéw),
ktérych potrzeby i mozliwosci ich zaspokajania rézniq sie od siebie (a i zarazem w ramach
poszczegdblnych podgrup wiekowych zachodzq tu réznice). Rézne tez sq i bedq ich
doswiadczenia pokoleniowe, co moze rzutowaé na przyktad na ich nawyki konsumenckie czy
rézne postawy jako uczestnikéw zycia spotecznego. Przyktadowo, o ile dzi$ skala petnego
wykluczenia cyfrowego w starszym pokoleniu jest znaczna® , o tyle w potowie tego stulecia
seniorami bedq stawaty sie osoby z pokolenia tzw. cyfrowych tubylcéow. Nie musi zarazem to
oznaczaé, ze woéwczas zniknie ryzyko marginalizacji zwlaszcza oséb dojrzatych wiekiem w
realiach cyfrowych czy szerzej technologicznych, tyle, ze moze mieé ono zgota odmienne oblicze
niz to, ktére obserwujemy dzis.

Dodajmy jeszcze jeden aspekt, ktérego nie nalezy bagatelizowad takze w kontekscie rozwazan
o srebrnej gospodarce. Krajowe prognozy prowadzone przez GUS wskazujq, ze o ile dzi$
osoby w wieku 80 i wiecej stanowiq 4,4%, w 2030 — bedzie to 5,9%, w 2035 — 7,9%, a w
potowie XXI stulecia w tym wielce zaawansowanym wieku bedzie juz 10% populacji®. Ma to
ogromne znaczenie z punktu widzenia struktury potrzeb spotecznych, jaokie bedzie musiato
zaspokajaé i panstwo i rynek. Osoby w pdzniejszych fazach starosci sq statystycznie czesciej
zalezne od wsparcia w codziennym funkcjonowaniu opieki, co moze rodzi¢ presje na ich
dostarczanie jej czy to w ramach sektora publicznego jak i prywatnego. Takze Dane Gtéwnego
Urzedu Statystycznego wskazujq, ze o ile w pierwszych fazach jesieni zycia zapotrzebowanie
na pomoc w podstawowej samoobstudze jest niewielkie, o tyle po 75 roku zycia
prawdopobienstwo zapotrzebowania na takg pomoc znaczqco wzrasta™.

Wraz ze starzeniem sie rosnie tez zapotrzebowanie na leki i ustugi zdrowotnie.

Czes¢ z nich jest finansowa z budzetéw emeryckich gospodarstw domowych, zarazem
uszczuplajgc rozporzqdzalny dochéd do nabywania innych débr i ustug.

Jak czytamy w opracowaniv GUS za 2019 rok: ,,Specyfike gospodarstw domowych emerytéw i
rencistéw widaé takze wyraznie w zakresie wydatkéw zwiqzanych ze zdrowiem. Obcigzenie
wydatkami na zdrowie, w tym na wyroby medyczno-farmaceutyczne, urzqdzenia i sprzet medyczny
byto o 3,0 punktu procenfowego wyzZsze w poréwnaniu z gospodarstwami ogdtem (wydatki na
zdrowie stanowily odpowiednio: 8,1% i 5,1%). Ich udzial byl podobny jak w 2018 r.
(odpowiednio: 8,0% i 5,0%)."8.

4 Gtowny Urzqd Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014

5 Wedtug GUS, 2018 roku tylko 31% oséb w wieku 65-74 korzystato z internetu w ciqgu 3 miesiecy od momentu badania.
Dane te pochodzq z raportu GUS, Sytuacja oséb starszych w 2018 roku, Warszawa 2019, Warszawa, Biatystok 2020, 5.68

6 Gtéwny Urzqd Statystyczny, Prognoza ludnosci na lata 2014-2050, Warszawa 2014
7 GUS, Ludno$é w wieku 60+. Sytuacja demograficzna i zdrowie, Warszawa 2014,s5.17i 18

8 Giéwny Urzqd Statystyczny, Emerytury i renty w 2018 roku, Warszawa 2020, 5.26



TABELA 2. WYDATKI NA POTRZEBY MEDYCZNE W GOSPODARSTWACH DOMOWYCH W 2018 ROKU (%)

Gospodarstwa Gospodarstwa Gospodarstwa Gospodarstwa
domowe ogélem emerytéw i rencistow  emeryckie rencistow
Wydatki na potrzeby 51 81 80 82

medyczne lqcznie

W tym wyroby medyczno-
farmaceutyczne, urzqdzenia 3,6 6,3 6,5 6,3
i sprzet medyczny

W tym ustugi ambulatoryjne
i inne ustugi zwiqzane ze 1,4 1,4 1,2 1,4
zdrowiem

Zrédlo: na podstawie Gléwny Urzqd Statystyczny, Emerytury i renty w 2018 roku, Warszawa 2020 s.78

Pod kgtem interesujqcej nas problematyki senioralnej szczegélnie istotna jest rubryka dotyczqca
gospodarstw emeryckich (cho¢ nalezy pamietaé, ze osoby starsze mogq zamieszkiwaé kazdy z
wymienionych typéw gospodarstw). Co ciekawe, o ile w przypadku ustug ambulatoryjnych i
innych ustug zwiqzanych ze zdrowiem gospodarstwa emeryckie nie wyrézniajq sie wzgledem
gospodarstw ogétem, o tyle réznica niemal dwukrotna miedzy ogdtem gospodarstw a
emeryckimi jest w zakresie wyrobéw medyczno-farmaceutycznych i sprzetu medycznego.
Wydaije sie, ze moze to wiqzac sie z wysokim poziomem odptatnosci za leki (tylko czes¢ z nich
jest refundowana i to nie w petni, nie liczqc dedykowanej najstarszym seniorom listy ,,S"? w
ramach programu ,Leki 75+) i rosnqcq wielolekowosciq wraz z wiekiem, a takze z rosngcym
wraz z zaawansowanym wiekiem ryzykiem niesprawnosci, co wymusza zakup dodatkowego

sprzetu (ktéry réwniez nie zawsze i tylko w czeséci bywa refundowany).

O ile ztozone potrzeby opiekuncze niekoniecznie pojawiajq sie wraz z przekraczaniem granicy
metrykalnej starosci (choé zdarza sie i tak), o tyle mniejsze lub wieksze wydatki zwiqzane z
nadszarpnietym zdrowiem mogq uderzaé takze po kieszeni juz miodszych senioréw (tym
bardziej, ze nie sq oni objeci specjalnymi programem dodatkowej refundacji lekéw pod nazwq
»Leki 75+7).

Co prawda poziom sprawnosci i stan zdrowia w kolejnych dekadach bedzie zalezny nie tylko
od dilugosci zycia, ale i od kondycji zdrowotnej, ale trudno w tym momencie zatozyé, ze
zapotrzebowanie na wsparcie medyczne i opiekuncze nie wzrosnie (nawet pomijajgc ryzyko
kryzyséw epidemiologicznych, ktére po tym aktualnie przechodzonym, trzeba mieé réwniez w
tyle gtowy, projektujqc dziatania publiczne).

Méwiqc o procesach ludnosciowych przektadajgcych sie na skale i tempo starzenia sie
spoteczenstwa trzeba takze uwzgledni¢ ruchy migracyjne, ktére jednak w dluzszej perspektywie
czasowe| trudno przewidzieé, aczkolwiek istniejq czynniki, np. zmiany klimatu, ktére mogq
sprzyja¢ znacznie wiekszej presji migracyjnej w strone naszego regionu. Takze problemy
demograficzne jakie juz obserwujemy, mogq sprzyjaé koniecznosci wiekszej otwartoici na
imigrantéw zarobkowych, takze z innych kregéw kulturowych. Procesy te sprawiajq, ze
spoteczenstwo w nadchodzqgcych dekadach moze okazaé sie nie tylko demograficznie coraz
starsze, ale takze coraz bardziej réznorodne etnicznie i kulturowo. Nawet jesli w pierwszej fazie
bedzie dotyczylo to w przewazajqcej mierze oséb mtodych w wieku produkcyjnym w dtuzszej
perspektywie obejmie to takze starsze generacje. Ponadto moze dochodzi¢ do nowych

9 Lista ,, S” obejmuje wykaz darmowych lekéw, z ktérych osoby w wieku 75+ mogq skorzystaé w ramach programu ,Leki 75+”



podziatéw kulturowo etnicznych na linii miedzy osobami starszymi a mtodszymi, co takze moze
oddziatywaé na relacie w ramach stosunkéw spotecznych na rynku pracy czy na rynku
konsumpcji débr i — zwtaszcza — ustug. Dlatego tez juz teraz — takze na polskim gruncie —
zasadne jest podnoszenie kwestii srebrnej gospodarki w kontekicie wielokulturowego
spoteczenstwa0,

Procesy migracyjne majq takze wymiar wewnqtrzkrajowy i stanowiq jeden z czynnikéw
rzutujgcych na nierébwnomierne tempo starzenia sie populacji miedzy regionami czy
poszczegdlnymi spotecznosciami w ramach wiekszych regionéw. Mozemy zatem méwi¢ o
wyzwaniu nie tylko dla spoteczenstwa czy gospodarki jako catosci, ale i lokalnych spotecznosci,
samorzqdowej i wreszcie lokalnych czy regionalnych rynkéw pracy.

10 AKlimeczuk., Spoteczenstwo wielokulturowe i srebrna gospodarka. Wielokulturowo$é w kontekicie starzenia sie ludnosci
(Multicultural Society and Silver Economy: Multiculturalism in the Context of an Ageing Population), w "Spofeczenstwo
wielokulturowe — nowe wyzwania i zagrozenia, wydawnictwo uniwersytetu w Biatymstoku, pp. 243-268, M.Biernacka,
K.Krzysztofek, A.Sadowski, eds.Biafystok, 2012



3. JAK ROZUMIEC SREBRNA GOSPODARKE?

W rzgdowym dokumencie z 2013 roku czytamy, ze : ,,Srebrna gospodarka (silver economy) to
system ekonomiczny ukierunkowany na wykorzystanie potencjatu oséb starszych i uwzgledniajqcy
ich potrzeby”!1.

Jak pisata w 2014 roku Stanistawa Golinowska: ,,Kierunek [...] nazwany srebrnq gospodarkq
polega na ukierunkowaniu podazy odpowiednio do zmieniajqcych sie potrzeb réznych grup oséb
starszych, aby staly sie Zrédlem aktywizacji gospodarczej”12. Z kolei wedtug Piotra Szukalskiego:
»termin ten obejmuje wszelkq dziatalno$é gospodarczq majgcq na celu zaspokajanie potrzeb

wylaniajqcych sie z procesu starzenia sie ludnosci”.'3

Juz te przykladowe definicje pokazujq, ze mozemy srebrnq gospodarke rozumieé¢ w réznym
zakresie: i wezszym i szerszym. Niewqtpliwie centralny pozostaje aspekt ekonomiczny, w tym
takze — cho¢ nie tylko — zwiqzanego z wytwarzaniem konsumpcjq okreslonych débr i ustug.
Srebrna ekonomia to jednak co$ istotnie szerszego niz srebrny rynek. Istotne jest takze jego
szersze otoczenie spoteczno-instytucjonalne, ktére réwniez powinno byé przeksztalcane z
uwzglednieniem proceséw starzenia sie populacji. P. Szukalski wskazuje tez na to, ze podejscie
do srebrnej gospodarki zmieniato sie na przestrzeni czasu. Pierwotnie utozsamianq jq wtasnie
ze srebrnym rynkiem. Chodzito przede wszystkim o dostosowanie istniejgcych na rynku ustugi i
produktéw do potrzeb oséb starszych. Nastepnie prébowano takze juz na etapie ich
projektowania uwzglednia¢ takze specyfike starszego odbiorcy. Nadal jednak myslano o
zagadnieniu w kontekscie indywidualnej konsumpcji. Zdaniem P. Szukalskiego prawdziwy
przetom nastgpit, gdy zaczeto mysleé¢ nie tylko o indywidualnej konsumpcji przez starsze
jednostki, ale takze o nich jako o zbiorowosci oraz instytucjach, ktére dziatajq na jej rzecz. W
tym modelu myslenia chodzi nie tylko o dziatania nie tylko wobec pojedynczych senioréw, ale
np. oddziatywanie na organizacije czy przedsiebiorstwa w takim kierunku by umozliwiaty i
wspieraty lepiej aktywnosé oséb starszych. Stopniowo w obszarze tego oddziatywania miaty
by¢ nie tylko jednostki, ktére juz sq w starszym wieku, ale takze w réznych fazach zyciach
przygotowywane do starosci w taki sposéb by mogta jej towarzyszyé jak najdiuzej aktywnosci.l4

Warto podkredlié, ze srebrna gospodarka nie sprowadza sie wylqcznie do funkcjonowania
sektora rynkowego czy komercyjnego, ale ma raczej wielosektorowy zasieg oddziatywania.
Niewiadomska i Sobolewska-Poniedziatek wskazujq, ze te strefy wptywu to:

1) rynek pracy system ubezpieczen spofecznych, system ochrony zdrowia czy polityka budzetowaq,

2) rynek débr i ustug, w szczegdlnosci wplyw na tworzenie bodzcédw do powstawania nowej oferty

produktowe|, uwzledniajqcej potrzeby senioralnej czgéci spoteczenstwa i

T MRPiPS, Zatozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020. Zatgcznik do uchwaty nr 238 Rady
Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz.118)

12 S.Golinowska., , Srebrna gospodarka — element strategii rozwoju regionalnego, Matopolskie Studia Regionalne, 2014 nr 2-
3/31-32/2014.

13 P.Szukalski, Trzy kolory: srebrny. CO to takiego silver economy?Polityka spoteczna, nr 5-6,/2012

14 Tamze.



3) sektor pozarzqdowy, ktérego dziatalnosé jest réwniez ukierunkowana na proces wilqczenia

spofecznego senioréw.!®

Niekiedy w obiegowym dyskursie moze pojawic sie pokusa redukowania tej koncepcji do tylko
jednego z wymiaréw. Np. od strony badan i dziatan konsumenckich czy marketingowych moze
pojawié sie sktonnosé do koncentraciji wytqcznie na drugim wymiarze, zas z perspektywy polityki
spotecznej czy gerontologii spotecznej zdecydowanie kluczowy mogq wydawaé sie pierwszy
wskazany wymiar i do pewnego stopnia takze trzeci. Z perspektywy polityki publicznej, ktéra
ma szerszy zakres niz polityka spoteczna czy gospodarcza warto mieé na uwadze — nawet
przy koncentrowaniuv sie tylko na wybranych aspektach — powyzszq wielowymiarowosé i
wzajemne wskazanych tych sfer oddziatywania.

Budowa srebrnej gospodarki jako wyzwanie

Znaczenie srebrnej gospodarki mozemy rozpatrywaé przynajmniej w trzech perspektywach,
ktére roboczo nazwijmy spoteczng, ekonomicznqg i panstwowq.

Po pierwsze, na wyzwanie budowy srebrnej gospodarki mozemy spojrze¢ z perspektywy
samych oséb starszych oraz — szerzej — starzejgcego sie spoteczenstwa jako catosci. Bedq nas
tu interesowaty nie tylko potrzeby oséb, ktére juz przekroczyty umowngq smuge cieniq, ale i np.
os6b z nich otoczenia, choéby ich bliskich, cztonkéw rodziny, przyjaciét, sqsiadéw czy oséb, ktére
wchodzq z nimi w interakcje bgdz relacje.

Po drugie, mozemy patrzeé¢ na zagadnienie z perspektywy rozwoju gospodarki oraz stabilizacji
rynku pracy. Otwarcie na starszego konsumenta moze by¢ szansq na podtrzymanie lub
zwiekszenie popytu na rozmaite dobra i ustugi oferowane przez rézne przedsiebiorstwa. W
obliczu kurczenia sie liczebnego mtodszych generacji, a wiec i liczby mtodszych konsumentéw,
popyt ze strony tych starszych moze okaza¢ sie kluczowy. Ponadto rozwdj niektérych srebrnych
segmentéw ustug jak choéby tych w sferze opieki to odblokowanie potencjatu zawodowego
os6b w miodszym wieku, ktére dzieki temu w wiekszym stopniu bedq mogty realizowaé sie w
roli zawodowej, co jest bardzo wazne z punktu widzenia zachowania podazy rgk do pracy.

Ogodlnie rzecz biorqc, przeglgd powyzszych dokumentéw strategicznych wskazuje na dos¢
ograniczone uswiadomienie wagi srebrnej gospodarki jako strategicznego wyzwania. Srebrna
gospodarka pojawiata sie w nich albo wcale albo zdawkowo albo fragmentarycznie.
Problemem jest nie tylko nikta obecnos¢ samej kategorii na kartach przywotanych dokumentéw,
ale przede wszystkim wyrazne braki w zakresie przyjecia perspektywy srebrnej gospodarki.
Nawet na gruncie dokumentéw poswieconym zagadnieniom polityki senioralnej lub polityce
spotecznej wobec osdéb starszych tematyka zawiera dos¢ ogledne odwotania do tego
zagadnienia i trudno tu méwi¢ o czytelnej operacjonalizaciji.

15 A.Niewiadomska, E.Sobolewska-Poniedziatek, SREBRNA GOSPODARKA — NOWY PARADYGMAT ROZWOJU STARZEJACEJ
SIE EUROPY, EKONOMIA XXI WIEKU ECONOMICS OF THE 21ST CENTURY 3(7). 2015



4. PANSTWO A SREBRNA GOSPODARKA

W Strategii Polska 203076 z 2010 roku praktycznie nie ma wyzwan i rekomendacji odnoszqcych
sie expressis verbis do budowy srebrnej gospodarki. O starzeniu sie populacji i adaptacji do
tego procesu panstwa, gospodarki i spoteczenstwa znajdujemy w tym obszernym dokumencie
osobny rozdzial, ale brakuje tam waqtkéw typowych dla wspétczesnych rozwazan o srebrnej
gospodarce. Samo hasto srebrnej gospodarki pojawia sie bodajze w jednym w fragmencie, bez
zdefiniowania tego pojecia i przyporzqdkowania mu konkretnych probleméw czy dziatan.
Nieznacznie wiecej na temat srebrnej gospodarki znajdujemy w przyjetym na poczqtku rzqdoéw
Zjednoczonej Prawicy dokumencie ,, Strategia na Rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju”'” | w tym
dokumencie strategicznym bardzo trudno znalezé wyodrebnione podejicia do tego
zagadnienia.

Oprécz dokumentéw wyrazajgcych zamyst strategicznego odniesienia do catosciowej polityki
panstwa wobec proceséw rozwojowych warto przyjrzec sie takze materiatom strategicznym
sprofilowanym na kwestie starzenia sie populacji. Tego typu dokumenty powstaty na gruncie
zainicjowanej i wyodrebnionej w poczqtkach minionej dekady polityki senioralnej. Pierwsze
zatozenia do strategii na lata 2014-2020 przyjeto za rzqdéw Donalda Tuska pod koniec 2013
roku, a nastepny dokument strategiczny przyjqt juz rzqd Mateusza Morawieckiego w 2018. Czy
i w joki sposéb zawiera sie z nich stosunek polityki strategicznej panstwa do zagadnienia
srebrnej gospodarki?

W pierwszym z przywotanych dokumentéw (a wiec w zatozeniach strategii polityki senioralnej
za rzqdéw PO-PSL) czytamy, ze celem gtéwnym polityki senioralnej w obszarze srebrnej
gospodarki jest wspieranie rozwoju efektywnych rozwiqzan dostosowanych do potrzeb i
oczekiwan oséb starszych. Sugerowane kierunki interwencji sq jednak dos$¢ ogdlnikowe i w

ogromnej mierze powiqzane z sektorem opieki. Te kierunkowe rekomendacje to:

* rozwdj alternatywnych form opieki dla oséb starszych

* promocja pracy - zawodu w sektorze opiekunczym

* promocja dziatalnosci gospodarczej w sektorze opieki nad osobami starszymi

* podnoszenie kwalifikacji opiekundw (w tym opiekunéw nieformalnych)

* promocja rozwoju oferty ustug, sprzetu i oprogramowania dostosowanego do mozliwosci i
potrzeb oséb starszych'8

Nalezy zauwazyé, ze jedynie jedna z czterech rekomendacji wykracza poza kontekst
opiekunczy. Ponadto we fragmentach dotyczqcych srebrnej gospodarki czeéé diagnostyczna
poswiecona zostata ,biatym miejscom pracy”, a wiec réwniez zwiqgzanych ze sferq zdrowia i
opieki. O ile nalezy docenié¢ pojawienie sie w zatozeniach odniesiefi do srebrnej gospodarki (a
w okresie przyjmowania tegoz dokumentu kategoria byta ta jeszcze mniej spopularyzowana),
o tyle nalezy tez dostrzec, ze nie przedstawiono wéwczas perspektywy wykraczajgcej poza
rozwdj sektora opiekunczo-zdrowotnego. Samo rozwijanie tego sektora jest i powinno by¢
oczywiscie waznym celem strategicznym, podobnie jak stworzenie miejsc pracy w jego ramach,

16 M.Boni (red.), Polska 2030, Kancelaria Prezesa Rady Ministréw, 2010
17 Strategia na rzecz odpowiedzialnego rozwoju, Dokument przyjety uchwatq Rady Ministréw w dniu 14 lutego 2017 r.

18 MRPiPS, Zatozenia Dlugofalowej Polityki Senioralnej w Polsce na lata 2014-2020. Zatqcznik do uchwaty nr 238 Rady
Ministréw z dnia 24 grudnia 2013 r. (poz.118)



jednak takie podejscie jest zbyt zawezone wzgledem tego co wspdtczesnie utozsamiane jest ze
srebrnq gospodarkq. Przede wszystkim jednak w tym mysleniu chodzi o to, by widzieé¢ osoby
starsze szerzej niz tylko jako podmioty potrzeb opiekunczych czy zdrowotnych, a dostrzegaé
ich potencjat (takze) ekonomiczny w réznych sferach zycia. W dodatku niestety wszystkie
przywotane zalecenia sq sformutowane bardzo ogélnikowo, wobec czego trudno powiedzied,
zeby$my mieli do czynienia z zaczynem myslenia strategicznego o budowie srebrnej
gospodarki.

Kolejny obéz wtadzy przyjqt wtasny dokument strategiczny w obszarze polityki wobec starzenia
sie spoteczenstwa.'? Znamienne, ze w dokumencie wsréd wymienionych podmiotéw polityki
wobec oséb starszych, wymieniono rodzine, panstwo, samorzqdéw i organizacje, ale nie
wymieniono podmiotéw rynkowych czy sektora przedsiebiorstw (innych niz przedsiebiorstwa
spofeczne).20 W dalszej czesci dokumentu znajdujemy jednak nastepujgcq rekomendacje -
propagowanie wsérdd podmiotédw komercyjnych i niekomercyjnych znajomosci zasad srebrnej
gospodarki. Ma to by¢ realizowane poprzez:

* prowadzenie dziafan informacyjnych skierowanych do przedsiebiorcéw oraz podmiotéw
ekonomii spofecznej i solidarnej z zakresu znajomosci zasad srebrnej gospodarki oraz potrzeb
i rozwiqzan zwiqzanych z dostepnosciq i przystosowaniem stron internetowych i ustug
elektronicznych dla oséb starszych;

* prowadzenie dziafan na rzecz promocji dziatalnosci gospodarczej w sektorze srebrnej
gospodarki (w tym rozwdj podmiotéw ekonomii spofecznej jako narzedzia aktywizacji
spofecznej i zawodowe| oséb starszych);

* prowadzenie dzialah na rzecz promocji przedsigbiorczosci oséb starszych.?!

Z jednej strony na uznanie zastuguje rozwiniecie podejscia do srebrnej gospodarki. Problemem
jest to, ze nie jest jasne, jak autorzy dokumentu jq rozumiejq, i co w praktyce ma oznaczac
propagowanie jej zasad. Z tresci dokumentu nie wynika, czym charakteryzuje sie éw sektor
srebrnej gospodarki — czy chodzi o sektor ustug i débr produkowanych z myslq o osobach
starszych? Na pozytywnq uwage zastuguje natomiast zasygnalizowanie przedsiebiorczosci oséb
starszych, a takze odwotanie do sfery ustug elektronicznej. Z jednej strony mozna widzieé stuszne
zwrdcenie uwagi na bariery technologiczne, informacyjne i cyfrowe, jakie spotykajq starsze
osoby, z drugiej strony nalezy podkreslié, ze bariery w uzytkowaniu mogq mie¢ tez innq niz
technologiczna nature.

Ogodlnie rzecz biorqc, przeglqd powyzszych dokumentéw strategicznych wskazuje na dosé
ograniczone uswiadomienie wagi srebrnej gospodarki jako strategicznego wyzwania. Srebrna
gospodarka pojawiaty sie w nich albo wcale albo zdawkowo albo fragmentarycznie.
Problemem jest nie tylko nikla obecnoi¢ samej kategorii na kartach przywotanych dokumentéw,
ale przede wszystkim wyrazne braki w zakresie przyjecia perspektywy. Nawet na gruncie
dokumentéw poswieconym zagadnieniom polityki senioralnej lub polityce spotecznej wobec

19 Uchwata nr 161 RADY MINISTROW z dnia 26 pazdziernika 2018 r. W sprawie przyjecia dokumentu Polityka spoteczna
wobec oséb starszych 2030. Bezpieczenstwo — uczestnictwo — solidarnosé

20 Tamze. s 12-13

21 Tamze.



oséb starszych tematyka zawiera dos$é¢ ogledne odwotania do tego zagadnienia i trudno tu
moéwié o czytelnej operacjonalizaciji.

5. SREBRNA GOSPODARKA W POLSCE — GLOWNE PUNKTY

W Swietle wczesniej zarysowanej wagi zagadnienia, nalezatoby zadbaé, aby juz v progu
kolejnej dekady wizja srebrnej gospodarki nabrata bardziej konkretnego ksztattu. Przyjrzyjmy
sie temu zagadnieniu w trzech aspektach:

* starszy konsument na rynku débr i ustug we wspdlczesnej gospodarce i spoteczenstwie;

* dojrzaty wiekiem pracownik w procesie kreowania, wytwarzania i dostarczania débr i ustug
we wspodtczesnej gospodarce i spoteczenstwie;

* ,srebrne segmenty rynku” oraz polityki publiczne;j.

5.1.STARSZY KONSUMENT

Problematyka starszych konsumentéw doczekata sie juz licznych opracowan i badan. Niektére
z nich wskazujq, ze osoby starsze pozostajq wciqz postrzegane jako mato atrakcyjna grupa
docelowa jako odbiorcy débr i ustug na rynku konsumenckim. Problematyka oséb starszych jako
konsumentéw wydaije sie wiqzaé takze z kwestiq wykluczenia oséb z tej grupy wiekowej z wielu
sfer zycia spotecznego, kultury czy sfery rekreacji i aktywnego spedzania czasu wolnego.

Jak pokazuje jeden z raportéw Gtéwnego Urzedu Statystycznego, ogromna czesé oséb
starszych w ogdle pozostaje poza sferq ustug zwiqzanych z kulturg, rekreacjq i czasem wolnym
spedzanym poza domem (por. tabela nr 2). Takze spotkania towarzyskie z bliskimi okazujq sie
by¢ bardzo ograniczone. Osoby starsze rzadko tez spotykajq sie ze znajomymi czy przyjaciétmi
w kawiarni czy pubie. Na pytanie o czestosé spotkan ze znajomymi i przyjaciétmi w kawiarni,
pubie bqdz klubie, az 71% badanych odpowiadato ,nigdy lub prawie nigdy”, a nastepne 14%
- ,rzadziej niz raz w miesiqcu”. Jedynie 11% - podato, ze 1-3 razy w miesiqcu, zas raptem 4%
- raz w tygodniu lub czesciej. Moze to wynikaé po czesci ze wzorcéw relacji towarzyskich oséb
starszych, z ktérych niektérzy bardziej sq przyzwyczajeni do spotkan domowych (lub tez
zdrowie i $rodki bardziej na to pozwalajq). Okazuje sie jednak, ze i w tej formie deklarowane
kontakty spoteczne sq stosunkowo rzadkie. Na pytanie o to jak czesto starsi respondenci
odwiedzali znajomych, rodzing, przyjaciét lub przyjmowali ich u siebie w domu - 37%
odpowiedziato, ze 1-3 razy w miesiqcu, 34% - ze rzadziej niz raz w miesiqcu, a 18% - nigdy
lub prawie nigdy?2. Sugeruje to ogromnq skale wytqczenia z zycia spotecznego lub zawezanie
go do kontaktéw z najblizszymi, z ktérymi sie zamieszkuje. Ten wysoki poziom braku
uczestnictwa ma swoje znaczenie takze dla rozwoju srebrnej gospodarki. Wyltqczeni spotecznie
seniorzy w matym stopniu korzystajq z réznych débr i ustug spotecznych czy w matym stopniu
nabywaijq te dobra na rynku konsumenckim.

22 GUS, Jakosé zycia oséb starszych w Polsce, tédz, 2017



TABELA 3. SPEDZANIE CZASU WOLNEGO (% OSOB 60+, KTORE ODPOWIEDZIALY, ZE ,,NIGDY LUB PRAWIE NIGDY” NIE SPEDZAJA
CZASU WOLNEGO W FORMIE PONIZSZYCH AKTYWNOSCI)

Rodzaj aktywnosci % odpowiedzi ,,nigdy
lub prawie nigdy”

Chodzenie do kina 82

Chodzenie do teatru lub na koncerty 82

Zwiedzanie muzeéw lub wystaw sztuki 81

Chodzenie do czytelni i biblioteki 85

Chodzenie na mecze, zawody sportowe 91

Chodzenie na dyskoteki 952

Uprawianie sportu, bieganie 83

Chodzenie na spacery, odpoczynek na swiezym powietrzu 23

Stuchanie nagran muzycznych 55

Oglqdanie filméw na DVD, Blue-ray, z magnetowidu lub przez Internet 82

Zajmowanie si¢ hobby (np. majsterkowaniem dla przyjemnosci, fotografiq, 71
muzykowaniem)

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie GUS 2017.cyt: za: R.Bakalarczyk, Jak sie zyje przecietnym Kowalskim,

Polityka Senioralna nr 6/2020.

Problem niewielkiego uczestnictwa moze mieé¢ zaréwno wiele zrédet, jak i nastepstw. Jesli
moéwimy ograniczeniach uczestnictwa w ramach czasu wolnego, struktura przyczyn jest ztozona
i zapewne zréznicowana w odniesieniu do poszczegdlnych senioréw. Dla czesci z nich gtéwnym
powodem moze by¢ brak wiekszych srodkéw finansowych i koniecznosé lub wola przeznaczenia
posiadanych pieniedzy na podstawowe produkty bytowe czy zdrowotne lub zaoszczedzenia
na czarng godzine. Dla innych powodem moze byé brak atrakcyjnej oferty kulturalnej czy
rekreacyjnej Ilub tez brak dostepnej informacji o tej ofercie i mozliwosci skorzystania z niej.
Pamietajmy, ze osoby starsze sq statystycznie stabiej obecne w sieci niz mtodsze pokolenia, co
zaweza dostep do informacji. Jeszcze dla innych powodem braku uczestnictwa moze by¢ zta
kondycja zdrowotna i sprawnosciowa — zaréwno w wymiarze obiektywnym jak i subiektywnym.
To wiasnie na zdrowie i sytuacje finansowq — w $wietle przywolanego raportu najczesciej
utyskujq seniorzy (podczas gdy z innych aspektéw zycia przecietnie deklarujq czesciej
zadowolenia niz niezadowolenie).

Funkcjonowanie gtéwnie w ramach gospodarstwa domowego, a poza sferq débr i ustug
zwiqzanych z czasem wolnym, kulturq, rekreacjq, etc. przyczynia sie z kolei do tego, ze
podmioty produkujgce dobra i dostarczajgce ustugi nadal nie postrzegajq oséb starszych jako
potencijalnego/klienta witasnej dziatalnosci, wobec czego tym bardziej mogq nie byé
zainteresowani adaptacjq produkcji, dystrybucji i promocji witasnych dziatan do profilu
starszego konsumenta ani przeprowadzenia innowacji w tym zakresie.



T. Olejniczak wskazuje na cztery grupy barier dla innowacji z myslq o starszym konsumentach:
ekonomiczne, zdrowotne, psychologiczne i spoteczne?3. W pierwszej grupie barier mieéci sie
przede wszystkim postrzeganie oséb starszych jako dysponujgcych bardzo skromnym dochodem
i wydatkami przeznaczonymi na wgski katalog débr: gtéwnie zwiqgzany z lekami i zywnosciq.
Nie jest to jednak w $wietle danych do konca prawda. Choé wséréd oséb starszych réwniez
znajdujq sie osoby biedne (jest to odsetek nizszy niz dla ogdtu gospodarstw)?4, jest tez szeroki
krqg senioréow, ktérzy jednak dysponujq godziwym i przede wszystkim stabilnym
zabezpieczeniem finansowym. Aczkolwiek niekorzystne prognozy, jes$li chodzi o przysziosé
systemu emerytalnego i wysokosé¢ przysztych emerytur to prognostyk faktycznych barier dla
rozwoju srebrnego rynku i srebrnej gospodarki. Jedno z niedawnych opracowan wskazuje, ze
to wtasnie zta sytuacja ekonomiczna gospodarstw seniorskich jest jedng z gtéwnych barier dla
srebrnej gospodarki nad Wistq, a takze w innych panstwach regionu?>.

Jesli chodzi o bariery zdrowotne, majq one przynajmniej dwa wymiary. Po pierwsze duze
wydatki na zdrowie w czesci gospodarstw emeryckich sprawiajq, ze niewielkie srodki pozostajq
im na nabywanie débr i ustug w innych niz zdrowotna sferach zycia. Po drugie, zty stan zdrowia
czesci osdb starszych sprawia ze bywajq oni postrzegani jako mato atrakcyjni na rynku débr i
ustug na rynku konsumenckim, a przynajmniej w pewnych jego segmentach. Oprécz tego
dochodzq zmiany fizjologiczne, jak ostabienie niektérych zmystéw czy mobilnosci, przektadaijgce
sie na potencjat konsumencki.

Jesli chodzi o bariery spoteczne, wedilug T. Olejniczaka sq to te zwiqzane z postrzeganiem
osOb starszych przez spotfeczenstwo jak réwniez przez nich samych. Wptyw na to majq takze
procesy kulturowe jak réwniez medialne, np. w zwiqzku z obecnosciq oséb starszych w
przekazach informacyjnych, filmowych czy np. reklamach. Znaczenie ma tu nie tylko to na ile
sq osoby starsze w tym medialnym obrazie obecne, ale tez jak sq przedstawiane. Jesli méwi sie
o ich potrzebach gtéwnie w kontekicie sprzedazy farmaceutykéw alko w kontekscie rél
rodzinnych dziadka i babci, moze to dziatajgc zawezajqco na kulturowe postrzeganie starosci,
co ma tez swoje konsekwencje dla oferty rynku débr i ustug zorientowanych na osoby starsze.
Na marginesie mozna dodaé, ze posredni wptyw moze wywrze¢ takze pandemia. W zwiqzku
z potrzebq ochrony oséb starszych przed zakazeniem koronawirusem jako tych szczegdlnie
zagrozonych i ciezko przechodzqcych chorobe utrwalaé sie moze wizerunek senioréw gtéwnie
jako stabszych, wymagaijqcych opieki, troski, majgcych potrzeby przede wszystkim opiekuniczo-
medyczne, a mniej jako aktywnych uczestnikéw zycia spotecznego?6. Nie da sie wykluczyé, ze
nawet po zazegnaniu pandemii, powyzszy wizerunek sie zachowa, co tez moze nieco
wyhamowaé proces zmiany postrzegania oséb starszych w kierunku ich aktywnosci i
atrakcyjnosci, takze konsumenckiej.

Jesli chodzi o bariery psychologiczne, T. Olejniczak wskazuje te zwigzane z samymi postawami
starszych konsumentéw np. jesli chodzi o korzystanie z nowych produktéw czy kryteria ich

23 T.Olejniczak, Bariery rozwoju innowaciji w segmencie konsumentéw senioréw

24 Wedlug danych za GUS za 2019 rok poziom zagrozenia ubéstwem skrajnym seniordw wyniést 3,8% przy 4,2% dla ludnosci
ogdtem, por. Gtéwny Urzqd Statystyczny, Zasieg ubdstwa ekonomicznego w 2019 roku, Warszawa, 2020.

25 A.Abramowska Kmon et. al., srebrna gospodarka szansq rozwoju krajéw europy $rodkowo- -wschodniej, s 2020, 379
25 A.Abramowska Kmon et. al., srebrna gospodarka szansq rozwoju krajéw europy $rodkowo- -wschodniej, s 2020, 379

26 L.Ayalon et al.,Ageing in the times of Covid 19 Pandemic:Avoiding Ageism and fostering intergerational Solidarity, The
Journals of Gerontology Series B Psychological Sciences and Social Sciences, April 2020



wyboru (np. to czy dla senioréw liczy sie tylko cena czy tez inne, choc¢by jakosciowe parametry
produktu. Nie nalezy stereotypowo widzieé¢ sktonnosci starszych oséb do kryteriéw wyboru i
oceny poszczegodlnych produktéw na rynku konsumenckim. Badania T. Zalegi sugerujq duze
zréznicowanie w obrebie badanych senioréw pod tym wzgledem, a w wptyw na wybory
konsumencie oséb starszych moze mie¢ wiele innych zmiennych takich jak dochody, pteé¢, poziom
wyksztatcenia czy miejsce zamieszkania?’. Ponadto w badaniach konsumenckich wskazujq, ze
liczy sie nie tyle wiek metrykalny ( mierzony liczbq przezytych lat) ile tzw. wiek kognitywny,
odnoszqcy do tego jak dana osoba sie czuje wiekowo?28,

Wracajqc do kwestii barier wyréznionych przez T. Olejniczaka, autor tej roboczej typologii sam
w konkluzji swego artykutu zaznacza: ,Mimo ksztattowania sie zasadniczych przeszkéd w
realizacji dziatalnosci innowacyjnej na rynku produktéw i ustug kierowanych do konsumentéw
senioréw nalezy podkresli¢, ze istnieje wiele pozytywnych przestanek wskazujgcych na to, ze
moze by¢ to grupa pozqdana i ceniona przez przedsiebiorcéow (...) W rozwazaniach
dotyczqcych rozwoju innowacji przeznaczonych dla konsumentéw starszych konieczne jest
uwzglednienie faktu, ze co roku ich sktad uzupethiany bedzie nowymi seniorami, ktérych
cechowaé bedq wyzsze dochody (z uwagi zmiany prawne wydtuzajgce aktywnosé zawodowq),
lepszy stan zdrowia (z uwagi na permanentny rozwdj medycyny) oraz inne spojrzenie na
procesy konsumpcji - nowi seniorzy znacznq czes$é swojego zycia przezyli juz w warunkach
gospodarki rynkowej, w ktérej innowacje sq immanentnym elementem rozwoju”2%.

Niewgtpliwie nalezy mie¢ na uwadze z jednej strony zréznicowanie populacji senioréw, z
drugiej zas strony dynamike w tym wzgledzie i fakt, ze kolejne pokolenia mogq mieé odmienne
mozliwosci jak i preferencje konsumenckie, wynikajqce tylez z ich doswiadczen biograficznych,
ile z aktualnej kondycji ekonomicznej, zdrowotnej czy spotecznej. Mozna natomiast spierac sie
co do zrédet optymizmu jesli chodzi o sukcesywnqg poprawe stanu zdrowia oséb starszych czy
ich kondycji ekonomicznej. Zachodzqce zjawiska jak i istniejgce prognozy nie sktaniajq
jednoznacznie do konstatacji ze pod tym wzgledem w nadchodzqcych latach bedzie
zdecydowanie lepiej, aczkolwiek to w diluze| mierze zalezy nie od nieuchronnych proceséw
cywilizacyjnych, a decyzji w polityce publicznej — takze wobec starzenia sie spofeczenstwa.
Myslgc o potencjalnie konsumenckim starszych pokolen, warto poruszyé jeszcze jeden aspekt.
Dotqd méwilismy osobach starszych gtéwnie jako o nabywcach lub odbiorcach réznych débr i
ustug. Tymczasem warto spojrzeé na nich takze jako wspéttwércéw innowacji. Taka perspektywa
towarzyszy realizowanemu projektowi badawczo-partycypacyjnemu EIT FOOD RIS CEL39,
przewidujgcego w ramach tzw. laboratoriéw zaangazowania konsumenta wiqczenie grupy
oséb starszych z kilku krajéw w proces kreowania nowych pomystéw na innowacje na rynku
zywnosci, ktére mogtyby by¢ nastepnie wdrozone do praktyki produkcji i dystrybucji produktéw
na tymze rynku. Pierwsze edycje projektu wskazujg na znaczny potencjat kreatywny senioréw,
ktérzy wzieli w projekcie, w generowaniu innowacji3!. Szukajgc drég dojécia do srebrnej

27T. Zalega, Segment oséb w wieku 65+ w Polsce. Jakos$é zycia — Konsumpcja — Zachowania konsumenckie, Warszawa 2016

28 Awdziej M., Granice rynku ,starszych konsumentéw” w Europie — wiek chronologiczny a wiek kognitywny nabywcéw, Handel
wewnetrzny 2014;1(354):17-25

29 T.Olejniczak, Bariery rozwoju innowagiji... op.cit
30 Por strona projektu: http://timo.wz.uw.edu.pl/cel/

31 K/Klincewicz., Senior jako konsument i twérca — warsztaty zaangazowania konsumentéw, Polityka Senioralna nr 6/2020.



gospodarki, a w jej ramach srebrnych rynkéw nalezy zatem pamietaé o seniorach nie tylko jako
o biernych odbiorcach produktéw i ustug, ale takze ich koproducentach i wspdtautorach
koncepcji oraz podpowiedzi co do kierunkéw zmian. Doswiadczenie oséb starszych to bardzo
wazny zaséb, ktéry powinien byé optymalnie wykorzystany w zmierzaniu w strone silver
economy.

W projektowaniu i modyfikowaniu produktéw i ustug do potrzeb starszych konsumentéw
konieczne jest wyczucie i myslenie w kategoriach wiqczenia oséb starszych do gtéwnego nurtu
rynku konsumenckiego, a nie tylko na jego obrzeza jako odrebnej kategorii. Trafnie wyrazit to
J. Hartman: ,,Trzeba pamietaé, zeby wersje produktéw dla senioréw nie pigetnowaty ich i nazbyt nie
wyrdéznialy. Zwykle wystarczq drobne modyfikacje: cos jest wigksze, nieco prostsze w obsfudze,
moze nieco trwalsze, nie nazbyt designerskie. Istota sprawy tkwi jednakze nie w tym, Zeby
sprofilowaé produkt pod senioréw, lecz w tym, aby pokazaé im, ze jest takze dla nich, taki jaki
jest”32. Na trafnoéé¢ tego podeijécia wskazujq tez wyniki badan i przyktady producentéw, ktére
tworzqc wersje produktéw dedykowane osobom starszym doznaty porazki33.

5.2.D0OJRZALY WIEKIEM PRACOWNIK

Istotnym warunkiem rozwoju srebrnej gospodarki jest wykorzystanie nie tylko potencjatu
konsumenckiego oséb starszych (i to w réznych fazach starosci), ale takze potencjatu
zawodowego, zwlaszcza w fazie zycia poprzedzajqgcej wiek senioralny, jak i w pierwszych
fazach jesieni zycia. Wykorzystanie dos$wiadczen i atutéw dojrzatych wiekiem pracownikéw
wydadije sie kluczowym wyzwaniem z kilku wzgledéw scisle powiqzanych ze srebrng ekonomiq.
Przede wszystkim dluzsza aktywnosé zawodowa w cyklu zycia do redukcja ryzyka ubéstwa w
wieku senioralnym, a tym samym zmniejszenie bariery popytowej ze strony starszych
konsumentéw. To takze potencjalnie dluzsze zachowanie aktywnosci spotecznej i witalnosci
zdrowotne| starzejgcych sie mieszkancéw, co wptywa na poziom ich uczestnictwa takze jako
odbiorcéw débr i ustug w sferze publicznej, spotecznej i rynkowej. Wreszcie — jak przekonuje
J. Mecina34 — kwestie aktywnoséci zawodowej dojrzatych pracownikéw nalezy widzieé w $cistym
powiqgzaniu z ogdlnymi problemami i wyzwaniami rynku pracy starzejgcego sie spoteczenstwa.
Przypomnijmy, ze procesowi temu towarzyszy tez kurczenie sie liczby oséb wieku produkcyjnym,
a tym samym gospodarce moze brakowaé — zwtaszcza w pewnych segmentach lub na poziomie
konkretnych lokalnych rynkéw — rgk do pracy, a zarazem potencjalnemu kurczeniu ulega baza
sktadkowa i podatkowa, z ktérej miedzy innymi finansowane sq coraz bardziej wymagajqgce
srebrne segmenty swiadczen i ustug (emerytury, zdrowie opieka). Kwestia wykorzystania
potencjatu zawodowego oséb starszych znalazta zresztq miejsce w niektérych przywotanych
we wczesniejszych partiach raportu ujeciach tego czym jest srebrna gospodarka.

Niestety, jesli spojrzymy na tenze ,zawodowy” wymiar zagadnienia, sytuacja pozostaje
niekorzystna mimo pozytywnych tendencji na przestrzeni dekady. Nadal wspdtczynnik

32 ) Hartman , Rynek senioralny — kraina tagodnosci, ,,Marketing w Praktyce”, 2012 nr 8. Cyt za: J.Swida, Zachowania rynkowe
starszych konsumentéw z punktu widzenia projektowania warstwy wizualnej opakowar, Zesz. Nauk. Uniwersytetu Ekonomicznego
w Krakowie, 2013; 5s.107

33 J.Swida, Zachowania rynkowe starszych konsumentdw z punktu widzenia projektowania warstwy wizualnej opakowar, Zesz. Nauk.
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, 2013; 918: 105-118

34 Wystgpienie J.Meciny podczas debaty ,, seniorzy — ukrytymi mocami pracy w Polsce” w ramach kongresu ,, Praca - nowa

solidarnos¢” organizowanego przez CA MISO i KDS KIG 18 listopada 2020 roku.



zatrudnienia oséb  w wieku 55-64 w u schytku drugiej dekady XXI wieku byt na poziomie
niespetna 50% (co oznacza o 10 punktéw procentowych mniej niz unijna srednia w tymze
zakresie35. Warto odnotowaé jednak trendy wzrostowe34. Wydaije sie jednak, ze prowadzona
polityka na rzecz wydtuzenia aktywnosci zawodowej w cyklu zycia byta mato konsekwentna —
szczegdlnie (aczkolwiek nie tylko) jesli chodzi o zwrot w drugiej potowie dekady w kwestii
wysokosci ustawowego wieku emerytalnego. Jak sugerujq eksperci w raporcie komisji ds. oséb
starszych przy Rzeczniku Praw Obywatelskich w drugiej potowie dekady znacznie wiekszy
nacisk ktadziono na aktywnos¢ spotecznq i opieke wobec oséb starszych niz na ich aktywnos¢
zawodowq?. Polacy tez sq mato aktywni zawodowo w pierwszym okresie po osiqgnieciu wieku
emerytalnego, choé pod tym wzgledem polska nie odstaje od unijnej. Czas pandemii
dodatkowo moze zadziataé wyhamowujgco wobec popularyzaciji pracy zawodowej w starszym
wieku, z zwiqzku z zagrozeniami zdrowotnymi jakie taka praca obecnie moze dla starszych
pracownikéw niesé, gdy ktos nie pracuje zdalnie. Sama cyfryzacja rynku pracy réwniez stanowi
wyzwanie w kontekscie utrzymania i znalezienia pracy dla oséb w starszym wieku, a wiec
statystycznie mniej przyzwyczajonych do obstugi nowych mediéw.

Jesli chodzi o dotychczasowe, wskazywane jeszcze przed pandemiq, bariery dla wykorzystania
potencjatu starszych pracownikéw odnoszq sie zaréwno do stosunkéw pracy i jej organizacii jak
i je] zewnetrznego otoczenia spotfeczno-instytucjonalnego. Wskazaé mozna ograniczonq
popularnosé zarzgdzania wiekiem w miejscu pracy, stereotypy wobec starszych pracownikéw,
niedoinwestowangq i nie dos¢ skutecznq dziatalnosé instytucji rynku pracy (urzedy pracy, agencje
zatrudnienia) takze wobec oséb w wieku 50+, ograniczenia zdrowotne czesci oséb zwtaszcza
w wieku 60+, nie zawsze dostosowane i aktualne kwalifikacje do zmieniajgcych sie warunkéw
pracy i wyzwan (np. w zwiqzku ze wspomnianq cyfryzacjq) czy ograniczona popularnosé
ksztalcenia przez cate zycia i uzupetiania oraz zmieniania swoich kwalifikacji w cyklu zycia. W
przypadku czesci oséb w wieku 50+ i 60+ dodatkowq barierq mogq by¢ rodzinne czy
opiekuncze zobowiqzania wobec innych oséb (najczesciej cztonkéw rodziny, np. wnukéw czy
sedziwych rodzicéw) réwniez ograniczajgce mozliwos¢ podejmowania czy efektywnego

kontynuowania sciezki zawodowe;.

Odpowiedzialnosé za wystepowanie barier i niesatysfakcjonujgce rezultaty w wykorzystaniu
potencjatu starszych czy dojrzatych wiekiem pracownikéw jest roztozona na wiele podmiotéw i
sektoréw. Istotne znaczenie ma podejscie pracodawcéw, oséb odpowiedzialnych za
zarzqdzanie w miejscu pracy i HR, samych oséb w wieku senioralnym i przedemerytalnym, ale
takze poszczegdlne instytucji polityki publicznej, odpowiedzialne za polityke wobec
zatrudnienia, jok réwniez za ksztalcenie (w tym ustawiczne), polityke (w tym profilaktyke)
zdrowotnq czy sektor opieki nad osobami zaleznymi.

35  Eurostat, Employment and ectivity by sex and age (Ifsi_emp_), ostatnia aktualizacja z 7.07.2020 r.,
https:/ /appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do

3¢ Tamze.

37 B.Szatur-Jaworska, B.Rysz-Kowalczyk, B.Imiotczyk (red.), Sytuacja oséb starszych w Polsce — wyzwania i rekomendacje, raport
Komisji Ekspertéw ds. Oséb Starszych, 2020.
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5.3.SREBRNE SEGMENTY RYNKU | POLITYKI PUBLICZNEJ

Przetransformowanie gospodarki w kierunku srebrnej ekonomii musi wiqzaé sie tez z
powstawaniem, rozwojem i zmianqg znaczenia niektérych segmentéw débr i ustug — tych
zwiqgzanych ze starzeniem sie spofeczenstwa i z potrzebami oséb w wieku starszym, w tym w
wieku podesztym. Niewqgtpliwie takim segmentem zycia spofecznego jest sfera opieki
dlugoterminowej, a w jej ramach ustug opiekunczych zaréwno w warunkach domowych,
srodowiskowych jak i stacjonarnych. Znaczenie tego sektora dla rozwoju srebrnej gospodarki
jest wielorakie.

Po pierwsze, ustugi te odpowiadajq na istotng sfere potrzeb wielu oséb w starszym wieku i
posrednio takze ich bliskich.

Po drugie, sektor ten moze generowaé miejsca pracy i byé waznym segmentem zaréwno polityki
publicznej jak i prywatnego rynku débr i ustug, bedqcych czesciq systemu spoteczno-
gospodarczego.

Po trzecie, rozwdj formalnych i dostepnych ustug opieki czesciowo uwalnia potencjat zawodowy
miodszych pokolen, zwtaszcza w okresie niemobilnym i okotosenioralnym, ktérzy najczesciej
przejmujq obowiqzki opiekuncze wobec swoich bliskich.

Istotne pytanie o charakterze systemowym i strategicznym brzmi: w jakim zakresie te potrzeby
zwiqzane z szeroko rozumiang opiekq nad osobami starszymi powinny by¢ zaspokajane za
sprawgq instytucji publicznych, rodziny i sektora nieformalnego oraz rynku komercyjnego. Te
trzy sektory (publiczny, prywatny i nieformalny) nie sq catkowicie roztqczne. Jest wszak mozliwe
wspieranie finansowe i pozafinansowe opieki sprawowanej przez najblizszych, jok réwniez
wiqczanie podmiotéw rynkowych w realizowanie zadan publicznych w sferze opieki (np.
poprzez mechanizm finansowanego z publicznych $rodkéw bonu opiekuiczego przy pomocy
ktérego byloby mozliwe wykupywanie ustug na rynku opieki). Bez wzgledu jednak na to, jak
uformuje sie rozktad odpowiedzialnosci miedzysektorowej za sfere opieki dtugoterminowej czy
senioralnej, rozwéj tego sektora wydaije sie pozqdany z perspektywy wyzwan starzejgcego
sie spoteczenstwa, w tym budowy srebrnej gospodarki.

Dostepne dane pokazujq jednak, ze w punkcie wyijscia na przetomie drugiej i trzeciej dekady
XXl wieku mamy w tym wzgledzie niekorzystne wskazniki. Jak wynika z opracowan OECD w
Polsce poziom zatrudnienia w sektorze opieki dlugoterminowej w przeliczeniu na starszych
mieszkancdw jest jednym z najnizszych wéréd krajéw rozwinietych38. Na rosnqce na znaczeniu
wyzwanie jakim jest przyciqgniecie i przytrzymanie pracownikéw w sferze opieki nad seniorami
wskazuje OECD, publikujgc osobny raport poswiecony temu zagadnieniu3?. Polska, w punkcie
wyjscia majqgc na tle poréwnawczym szczegélnie duze deficyty jesli chodzi o zatrudnienie w tym
sektorze, szczegdlnie powinni wzig¢ sobie do serca zawartq tu diagnoze oraz zalecenia. A
sytuacje pogtebia dodatkowo pandemia, ktéra uderzyta nie tylko w odbiorcéw ale i w
pracownikéw opieki (a takze $wiadczgcych nieformalnie opiekunéw, np. rodzinnych). Na
problem kadr i obawy przed ich trwatym w skutkach skurczeniem pod wptywem pandemii
wskazywali tez respondenci — kierujqcy placéwkami opieki w ramach badania sytuaciji DPS-

38 OECD, Health in a glance 2019

39 OECD , Who Cares? Attracting and Retaining Care Workers for the Elderly, OECD Health Policy Studies, OECD Publishing,
Paris, 2020 https://doi.org/10.1787 /92c0ef68-en.
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6w40. W perspektywie srebrnej gospodarki nalezatoby zabiegaé nie tylko o to, by zapobiec
pogorszeniu sytuacji na tym polu, ale takze by widzie¢ w sektorze opieki jednq ze sfer, w ktorej
potencjalnie mogtoby znalez¢é miejsce pracy wiecej oséb z niz obecnie. Niedobory kadrowe, a
takze towarzyszqce temu przecigzenie tychze kadr, ktére pozostang aktywne w tym sektorze
moze skutkowaé ograniczeniem dostepnosci i jakosci opieki, a to zas sprzyja¢ bedzie
pogtebianiu sie i tak bardzo wysokiego obciqgzenia i zaangazowania bliskich oséb starszych
wymagaijqgcych opieki. Temu nadmiernie intensywnemu zaangazowaniu w opiece wobec bliskich
z kolei bedzie towarzyszyé koniecznos¢ czasowego lub trwalego opuszczania rynku pracy,
przedwczesne zakonczenie S$ciezki zawodowej, wieksze zagrozenie ubdéstwem w  wieku
emerytalnym, a w konsekwencji mniejszy potencjat spoteczny i konsumencki w okresie starosci.
Jak widaé, problemy kadrowe sektora formalnej opieki nad osobami rzutujq niekorzystnie
takze na inne negatywne zjawiska, stanowiqce bariery dla rozwoju srebrnej gospodarki.

Deficyty sektora opieki dlugoterminowej lezq w segmencie publicznym i prywatnym opieki nad
osobami starszymi. Braki te nie odnoszq sie tylko do kwestii ilosciowych ale i jakosciowych.
Warto zaczqgé od publicznych ustug w zakresie opieki. Ich dostepnos¢ jest w praktyce
ograniczona, a gminy na ktére przypada zadanie swiadczenia tego typu ustug nie zawsze
wywiqzywaty sie z tego zadania4!. System ustug opiekunczych stat sie podsystemem systemu
pomocy spofecznej (a w innej czesci takze stuzby zdrowia). Wydaje sie, ze to rozproszenie
miedzy pomocq spotecznq i zdrowotnq oraz brak wyodrebnienia jaoko osobnej sfery ustug
moze byé hamulcowym ich rozwoju Dodajmy jednak, ze ostatnie lata przyniosty dziatania
stymulujgce rozwdj tego typu ustug — chodzi przede wszystkim o programy ,, Opieka 75+ i
»Ustugi opiekuncze dla oséb niepetnosprawnych”. Przeznaczenie i konstrukcja programéw jest
w ogdlnym zarysie podobna, a polegajq na dofinansowaniu w trybie konkursu gmin w zakresie
rozszerzania domowych ustug opiekunczych (takze tych specjalistycznych), przy czym pierwszy
z programéw odnosi sie do oséb w wieku 75+, a drugi - 75-. Programy te cechuje relatywnie
skromny budzet (pierwszy z nich to w 2020 roku 56 min, drugi -4 O min), wobec czego mozna
powaqtpiewad czy odegrajq one wystarczajqcq role w rozwoju ustug domowych.

Niekorzystne zjawiska widzimy takze w odniesieniu do prywatnego sektora opieki. Jesli chodzi
o prywatne placéwki opieki, niepokoi szeroki proceder nierejestrowania sie czesci podmiotéw
prowadzqgcych tego typu instytucji i tym samym nie podleganie nadzorowi standardéw jakosci
i bezpieczenstwa42. Jest to zjawisko negatywne z kilku powodéw.

Po pierwsze, sprzyja substandardowemu i niewystarczajgcemu zaspokojeniu potrzeb
mieszkancéw tychze placéwek, co ma znaczenie tym wieksze, ze méwimy o osobach bardzo
silnie zaleznych i bezbronnych wobec ewentualnych naduzy¢ czy zaniedban.

Po drugie, jest to psucie rynku, bowiem podmioty nierejestrowane stajq sie zasadniczo tansze
niz te dzialajgce w pehi legalnie i spetniajgce wszystkie standardy, wobec czego te ostatnie
stajq sie mniej konkurencyine.

40 Piekutowski J., Turzyniecka A., Tu nie chodzi o maseczki. Placéwki opieki w dobie koronawirusa, Think Tank Nowa Przestrzen
Spoteczna, 2020
41 NIK, Usfugi opiekuncze $wiadczone osobom starszym w miejscu zamieszkania, Warszawa 2018

42 NIK, Dziafania podejmowane przez wojewodéw wobec placdwek udzielajqcych cafodobowej opieki bez wymaganego zezwolenia,
Warszawa, 2020



Po trzecie, oznacza to spadek nadzoru publicznego nad tymze newralgicznym sektorem ustug,
co utrudnia wtqgczenie czesci jego instytucji w ramach prowadzonej polityki publiczne;.

Réwnie niepokojqgce zjawiska zachodzqc na prywatnym rynku ustug domowej opieki. Chodzi
przede wszystkim o rozwéj szarej strefy opieki, ktéra z jednej strony bywa wybawieniem dla
mniej zamoznych gospodarstw, w ktérych jest potrzebne takie wsparcie, ale z drugiej niesie to
tez straty i zagrozenia.

Po pierwsze, sprzyja to braku stabilnosci i ciqggtosci, a takze deficytom bezpieczenstwa i jakosci
otrzymywanej opieki.

Po drugie, tatwo w takiej sytuacji o naduzycia czy oszustka zaréwno wobec pracujgcych w tym
obszarze jak i odbiorcéw tego typu ustug lub ich rodzin, bedqcych czesto podmiotem
zatrudniajgcym.

Po trzecie, oznacza to takze braki wptywdw z podatkéw i sktadek odprowadzanych od tego
rodzaju dziatalnosci ekonomicznej.

Dodajmy, ze w pierwszej potowy minionej dekady byty na agendzie politycznej pomysty, a
nawet gotowe projekty reform w opiece dlugoterminowej, zmierzajgce miedzy innymi do
rozwoju i tez uporzqdkowania rynku ustug opiekunczych, spetniajgcych okreslone standardy.
Miata ku temu prowadzi¢ forsowana wéwczas przez grupe roboczq pod kierunkiem senatora
Mieczystawa Augustyna koncepcja czeku opiekunczego. Ten projekt jednak nie zostat wéwcezas
wdrozony, a po zmianie politycznej lat 2015-2016 w gidwnym nurcie polityki spotecznej nie
wracano juz do tego pomystu. W zakresie nadzoru nad rynkiem prywatnych placéwek opieki
catodobowej pojawiajq sie w ostatnich latach préby dookreslenia standardéw i wzmocnienia
kompetencji kontrolnych instytucji publicznych oraz zwiekszania sankcji za prowadzenie
placéwek niezgodnie z obowiqzujgcymi przepisami.#3 Szereg wskazanych tu probleméw
sektora opieki (cho¢ w istocie jest ich znacznie wiecej) to konsekwencja nie tylko ograniczen
natury regulacyjnej, ale takze finansowej. Przede wszystkim sferq opieki bardzo mocno
niedoinwestowana ( wydatki na opieke dlugoterminowq w 2017 roku 0,4% PKB przy 1,7% dla
OECD). Skutkuje to brakiem dostepnosci oferty publicznych ustug w tym zakresie. Luke tq
czesiciowo zapetnia rynek, ale zarazem ograniczenia finansowe wielu odbiorcéw tychze ustug
zwiekszajq sktonnoé¢ do wyboru swiadczeniodawcéw, ktérych gtéwnym walorem jest relatywnie
niewielka, a przynajmniej osiqgalna cena oferowanych ustug. Doda¢ tez nalezy, ze w Polsce
nie przyjeta sie dotqd praktyka prywatnych ubezpieczen z tytulu opieki dlugoterminowej44.

43 M.Topolwska, Walka z domami seniora dziatajgcymi w szarej strefie. Zaostrzenie kar to za mato, Dziennik Gazeta Prawna,
16 grudnia 2020, Walka z domami_seniora dziatajgcymi w szarej strefie. Zaostrzenie kar to za mato - Samorzqgd -
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44}, Jurek, Polityka proubezpieczeniowa w opiece diugoterminowej, Polityka Spoteczna. Studia i dyskusje, 2016
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6. NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Budowa srebrnej gospodarki powinna byé waznym celem strategicznym polityki publicznej. Powinna
by¢ ona traktowana jako wspdlne wyzwanie stojgce przed decydentami i instytucjami administracji
publicznej, podmiotami dziatajgcymi w sektorze komercyjnym i w obszarze rynku pracy (w tym
podmiotami dialogu spotecznego réznych szczebli i branz), ale takze powinna byé planowana z
uwzglednieniem doswiadczenia i zaangazowania podmiotéw non profit, ktére w odpowiadaniu na
problemy czesto wypehiajq luke miedzy panstwem a rynkiem.

Za budowq srebrnej gospodarki przemawiajq korzysci spoteczne, te odnoszqce sie do stabilnosci
polityki panstwa i jego instytucii, jak rowniez — co warte podkreslenia — korzysci ekonomiczne w
skali mikro i makro.

Przeksztalcenie systemu gospodarczego w duchusilver economy to jednak nade wszystko
konieczno$¢ wynikajgca z zachodzqcych proceséw demograficznych i spoteczno-ekonomicznych i
kulturowych. Nienadanie tej sprawie odpowiedniej wagi w agendzie publicznej moze po prostu
przynies¢ wiele strat rozwojowych. W obliczu starzenia sie spoteczenstwa mogq pojawiaé lub
pogtebiaé bariery zwiqzane z ograniczeniami rgk i umystéw do pracy, jak i po stronie popytowej
wobec okreslonych segmentéw débr i ustug. Otwarcie z jednej strony na starszych pracownikéw, a
z drugiej starszych konsumentéw moze stabilizowaé sytuacje na rynku pracy i rynku konsumenckim.
Moze jednak by¢ takze Zrédtem wielu cennych innowacji.

Dotychczasowa dekada pokazata, ze na poziomie strategicznym i politycznym myslenie w
kategoriach srebrnej gospodarki juz sie pojawito, ale na razie bardziej symbolicznie czy hastowo.
Brakuje dotqd bardziej przemyslanego i zoperacjonalizowanego podejicia do tego zagadnienia,
a tym bardziej implementacji skoordynowanych dziatan na rzecz srebrnej gospodarki i
mechanizméw ich ewaluacji. Kwestia srebrnej gospodarki, jak réwniez zagadnien szczegdtowych
mieszczqcych sie w je] obrebie nie stata sie pdki co istotnym tematem dyskusji politycznej czy tez
publicznej agendy. Problemem jest nie tyle nieobecnos¢ samej kategorii srebrnej gospodarki i
powiqzanego z niq szerszego aparatu pojeciowego, ile wtasnie praktycznych probleméw do ktérych
odnosi sie kategoria silver economy.

Rozwéj srebrnej ekonomii wymaga zmian w kilku, oméwionych pokrétce powyzej obszarach:

1) adaptacji rynku débr i ustug do modelu, w ktérym bardziej uwzglednione bylyby potrzeby i
mozliwosci starszego konsumenta,

2) petniejszego wykorzystania potencjalu zawodowego dojrzatych pracownikéw (zaré6wno
tych na przedpolu starosci jak i tych, ktorzy juz weszli w jesien zycia),

3) rozwoju w aspekcie ilosciowym i jakosciowym srebrnych segmentéw rynku i polityki
publicznej, np. w sferze opieki nad osobami sedziwymi.

We wszystkich tych aspektach przed politykq publiczng (nie tylko politykq panstwa z poziomu
centralnego) jest jeszcze wiele pilnej pracy do wykonania.

U progu lll dekady XXI wieku w Polsce wciqz potencjat zawodowy dojrzatych wiekiem pracownikéw
jest dalece niewykorzystany, co skutkuje szeregiem biezqcych probleméw dla dobrostanu tych oséb
i ich otoczenia, ale tez w diuzszej perspektywie prowadzi do zwiekszonego ryzyka pauperyzacji
na starosé i generowania bariery popytowej na produkty i ustugi na rynku konsumenckim w kolejnych
latach i dekadach. Wydaje sie zatem, ze dziatania na rzecz lepszego wykorzystania potencjatu
zawodowego oséb w wieku 50+ i 60+ to kwestia zasadnicza.

Takze — i to jeszcze przed pandemiq — poziom uczestnictwa w sferze kultury, rozrywki czy
aktywnosciach czasu wolnego poza domem jest w przypadku senioréw niepokojqco niski. Rzutuje to



na ich potencjat konsumencki i tez na jego dostrzezenie ze strony podmiotéw odpowiadajgcych za
dostarczanie débr i ustug. Wazne jest identyfikowanie i przetamywanie barier zaréwno po stronie
samych oséb starszych, ich otoczenia, szerszej opinii publicznej, a takze pomiotéw odpowiedzialnych
za tworzenie i dostarczenie oferty débr publicznych, spotecznych czy komercyjnych. Przywotane
bariery mogq mie¢ rézny charakter. Nie tylko czysto ekonomiczny, ale i zdrowotny, psychologiczny
czy spoteczno-kulturowe. Dlatego mierzenie sie z tym szerszym problemem powinno mieé
interdyscyplinarny charakter.

Wreszcie dalece niesatysfakcjonujgcy okazuje sie stan i rozwdj niektérych segmentéw zycia
spoteczno-ekonomicznego, odpowiedzialnych za potrzeby wilasciwe starzejgcemu spoteczenstwu.
Jako przyktadowy i szczegdlnie newralgiczny mozna uznaé system opieki, ktéry zaréwno w
segmencie publicznym jak i rynkowym wykazuje obecnie powazne deficyty i mankamenty
prowadzqgce do niezaspokojenia potrzeb czesci oséb (naj)starszych i ich bliskich (nierzadko takze w
wieku okoto-senioralnym). Deficyty na tym polu posrednio pogtebiajq tez problemy we wskazanych
wczesnie] wymiarach zycia: pracowniczym (poprzez nadmierne obcigzenie opiekunéw rodzinnych,
najczesciej w wieku 50+) i konsumenckim.



7. REKOMENDACIJE

7.1.0GOLNE REKOMENDACJE STRATEGICZNE

* Nalezy znacznie podnies¢ range budowy srebrnej gospodarki i wchodzqcych w jej zakres
zagadnien w publicznej agendzie, zaréwno na poziomie strategicznym jok i w ramach
biezqcego zarzqdzania publicznego. Zapowiadana perspektywa Nowego Polskiego tadu,
joki miatby by¢ budowany w wychodzqcej z pandemii rzeczywistosci, powinna takze
odnosi¢ sie w mozliwie konkretny sposéb do rozwoju srebrnej gospodarki.

* Potrzebne jest wielowymiarowe podejscie do srebrnej gospodarki, ktére byloby
skoordynowane, ale jego realizacja rozproszona miedzy rézne instytucie i sektory
(publiczny, spoteczny, prywatny). Kluczowa jest tu rola przedsiebiorstw, jak réwniez
partneréw dialogu spotecznego na réznych szczeblach, poczynajgc od poziomu Rady
Dialogu Spotecznego

* Dziatania publiczne na rzecz srebrnej gospodarki nalezy postrzegaé w kategoriach
inwestycji, ktére, choé¢ wymagajq nakiaddéw, przyniosq nie tylko spoteczne, ale i
ekonomiczne korzysci.

* Konieczne jest przejscie od ogdinych haset zwiqzanych ze srebrnq gospodarkq, ktére juz
pojawiajq sie w niektérych dokumentach publicznych, do wyznaczenia konkretnych celéw,
instrumentéw realizacji i wskaznikéw przy pomocy, ktérych bytaby mozliwa jej regularna
ewaluacja.

* Osoby starsze muszq by¢ widziane nie tylko jako odbiorcy potrzeb, ale takze jako aktywne
podmioty, ktére mogq odgrywaé twérczq role w projektowaniu débr i ustug oraz ich
wytwarzaniu i dystrybucji.

* Nalezy rozwijaé srebrnq gospodarke poprzez zaréwno stymulowanie srebrnego rynku, jak
réwniez ksztaltowanie jego poza-rynkowego otoczenia.

* W ramach srebrnej gospodarki konieczne jest dostosowywanie rozmaitych segmentéw
rynku débr i ustug, a takze wspieranie rozwoju tych segmentéw rynku ktére scisle powiqzane
sq z procesami starzenia sie spoteczenstwa i potrzebami oséb starszych i ich bliskich.

7.2.STARSZY KONSUMENT

*  Przeciwdziatanie np. za posrednictwem mediéw publicznych stereotypowemu postrzeganiu
osdb starszych jako jednorodnej grupy i to postrzeganej w zawezonym kregu kontekstéw
(zdrowie, emerytury, rodzina).

* Stymulowanie np. za posrednictwem dziatan w ramach horyzontalnego programu
"Dostepnosé+” adaptacji produktéw i ustug oraz miejsc ich $wiadczenia w taki sposéb, by
byty dostepne bez wzgledu na wiek i stan sprawnosci odbiorcéw.

* Przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu, informacyjnemu, transportowemu i finansowemu
(zwiqzanemu z korzystaniem z ustug bankowych) oséb starszych (bardzo zaweza ono ich
potencjat konsumencki).



* Dziatania spoteczne i publiczne na rzecz ograniczenia ogromnej obecnie skali wytqczenia
oséb starszych ze sfery kultury, rekreacji i aktywnego spedzania czasu wolnego.

* Dziatania na rzecz zmniejszenia bariery popytowej po stronie gospodarstw emeryckich
(moze byé to dokonywane choéby poprzez ulgi na niektére ustugi, co jest praktykowane w
niektérych samorzqdach za posrednictwem tzw. ,miejskich kart seniora”). Karty seniora
mogq dawaé ich posiadaczom mozliwosé korzystania na preferencyjnych (np. pod
wzgledem finansowym) zasadach korzystanie z réznych doébr i ustug w sSrodowisku lokalnym
jak réwniez uprawnienia do szczegdlnych form pomocy dedykowane tejze grupie. Warte
rozwazenia jest tez praktykowanie ulg i znizek w korzystaniu z poszczegdlnych miejsc,
produktéw i ustug nie tylko w oparciu o posiadanie karty, a na przykiad sam odpowiednio
zaawansowany wiek, co zmniejszatoby ryzyko wykluczenia tych senioréw, ktérzy z réznych
powoddéw nie byli w stanie wyrobié sobie tzw. karty seniora.

* Rozwdj ustug asystenckich i wspierajgcych, ktére pozwolityby mniej mobilnym osobom
starszym uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, korzystaé z ustug w domu i poza domem czy
poméc zaopatrywaé sie w potrzebne produkty podnoszqce jakos¢ zycia. Rozwéj i
upowszechnienie tego typu ustug jest przewidziane w niedawno przyjetej Strategii na rzecz
Oséb Niepetnosprawnych. Takze przed przyjeciem Strategii instytucja asysty osobistej byta
bardziej kojarzony z politykq wobec niepetnosprawnosci niz z tematykq senioralng. Z myslq
o starszych konsumentach i mieszkancach o ograniczeniach w sprawnosci, nalezy dotozy¢
staran, by te ustugi byty realnie dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami takze w
starszym wieku.

* Dziatania — przy udziale UOKIK— na rzecz ochrony starszego konsumenta i
przeciwdziatania naduzyciom, ktérych ofiarami bywajq zwykle osoby starsze.

* Rozwijanie i tworzenie wzorcéw spotfecznie odpowiedzialnego tzw. srebrnego marketingu
w sposdb, ktéry umozliwiatby skutecznq komunikacje ze starszym klientem przy zachowaniu
etycznych zasad takich jak uczciwo$éé i transparentnoéé4®

7.3.DOJRZALY WIEKIEM PRACOWNIK

* Promocja zarzqdzania wiekiem i dostosowania miejsc i warunkéw pracy do mozliwosci oséb
w réznym wieku - w przedsiebiorstwach publicznych i prywatnych.

* Przeciwdziatanie stereotypom i dyskryminacji ze wzgledu na wiek na rynku pracy.

* Usprawnienie aktywnej polityki rynku pracy (m.in. za posrednictwem urzedéw pracy) wobec
0séb bezrobotnych w wieku 50 i 60+.

* Tworzenie zache¢ i impulséw sprzyjajqcych pozostawaniu aktywnym zawodowo takze po
przekroczeniu progu ekonomicznej starosci, tj. ustawowego wieku emerytalnego, ktéry
aktualnie jest na niskim poziomie. Chodzi zaréwno o czysto ekonomiczne bodzce, jak i o
oddziatywanie na przekonania odnoszqce sie do pozaekonomicznych waloréw
pozostawania diuzej w stosunkach pracy.

*  Wzmocnienie kompetencji oséb starszych mogqce im poméc w znalezieniu lub utrzymaniu
pracy (np. poprzez szkolenia w zakresie kompetencji cyfrowych czy jezykowych).

45 E.Frqckiewicz, Srebrny marketing a spofeczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw.Studia i Prace WNEIZ US
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* Promocja i wsparcie ze strony panstwa, jak i biznesu, dla edukacji ustawicznej i uczenia sie
przez cate zycie. Stuzy¢ temu moze rozszerzanie, usprawnianie i popularyzowanie dziatan
w ramach Krajowego Funduszu Szkoleniowego, choé nalezy wykorzystywaé takze inne
kanaty wspierania ksztalcenia i podnoszenia kwalifikacji w pdzniejszych fazach zycia
zawodowego.

* Poprawa zdrowia oséb w procesie starzenia, w tym rozwéj profilaktyki choréb (w ramach
dziatan publicznych, dziatan pracodawcy jok i motywowania samych starszych
pracownikéw). Impulséw do wzmocnienia profilaktyki zdrowotnej z myslq o osobach
dojrzatym wieku moze dostarczyé na razie wcigz zapowiadany program ,Profilatyka
40+”, ktérego ogtoszenie bylo przewidziane na marzec br. Nalezy tez kontynuowaé i
rozszerzaé juz realizowane programy profilaktyczne jak choéby realizowany w ramach
koordynowanego przez Ministerstwo Zdrowia programu ,,PracoDawca zdrowia”4¢.

* Promowanie i wspieranie przedsiebiorczosci (w tym: przedsiebiorczosci spotecznej) oséb
dojrzatych wiekiem zaréwno w okresie emerytalnym jak i tych, ktére juz weszty w faze
ekonomicznej starosci. Dziatania wspierajgce udziat w tzw. gospodarki spotecznej oséb
dojrzatych mogtyby stanowié czei¢ ogdlniejszej polityki panstwa wzgledem ekonomii
spotecznej, ktéra réwniez moze stanowic istotny segment srebrnej ekonomii (nie tylko mogqc
wykorzystaé potencjat wytwoérczy starszych oséb, ale takze produkujgc dobra i ustugi na
rzecz oséb w jesieni zycia).

* Dziatania na rzecz godzenia pracy z obowiqzkami rodzinno-opiekunczymi (zwtaszcza
wobec oséb w podesztym wieku), bowiem powinnosci opiekuincze mogq by¢ istotnq barierq
zwtaszcza dla oséb z grupy wiekowej 50+47. Stuzyé temu moze zaréwno rozwdj ustug
opieki wyreczajgcych czesciowo czionkéw rodzin w obowigzkach opiekunczych, ale
zasadne sq takze pewne unormowania w ustawodawstwie pracy, a takze zmiany w ustawie
o $wiadczeniach rodzinnych, ktére pozwolitoby na godzenie pracy z pobieraniem wsparcia
finansowego dla opiekunéw.

7.4.SREBRNE SEGMENTY RYNKU | POLITYKI PUBLICZNE)J

* Dofinansowanie i reformowanie systemu opieki diugoterminowej (m.in. wobec oséb
starszych) w kierunku wzmocnienia dostepnosici do ustug w sferze opieki. Docelowo
nalezatoby zmierza¢ w kierunku przecietnego poziomu wydatkéw publicznych w relacji do
PKB jaki wystepuje w krajach OECD (dzi$ jest to 4 razy mniej).

* Rozwéj form pozainstytucjonalnych opieki (w domu i w formie instytucji wsparcia dziennego
czy srodowiskowego), co nie tylko jest tanszq formq, ale takze pozwala zachowaé diuzej
przynajmniej czesciowe uczestnictwo oséb starszych w systemie spoteczno-gospodarczym.
Jedng z mozliwych sciezek realizacji tego dqzenia jest kontynuacja i rozszerzenie
uruchomionych w minionej dekadzie ministerialnych programéw ,,OpiekaZ75+" i ,,Senior+”,

46 PracoDawca Zdrowia - Ministerstwo Zdrowia - Portal Gov.pl (www.gov.pl)
47 Szerszy katalog bardziej szczegdtowych rekomendacji w zakresie godzenia pracy z opiekq przedstawiam w innym raporcie:

R.Bakalarczyk, Godzenie pracy zawodowej z opiekq nad osobami zaleznymi wyzwaniem dla dialogu spofecznego i polityki
publicznej réznych szczebli, KDS KIG we wspétpracy z Fundacjq Zaczyn i Laboratorium Wiezi, Warszawa 2020
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wspierajgcych gminy w rozwijaniu ustug w warunkach domowych, jak réwniez dziennych
osrodkéw (Dzienne Domy Senior+ i Klub Senior+). Programom tym nalezatoby nadaé
wiekszy rozmach finansowy (w 2020 roczny budzet pierwszego z nich wyniést jedynie 56
min ztotych w skali kraju, a drugiego 80 min).

* Rozwazanie wprowadzenia budzetu osobistego/czeku opiekuniczego, ktéry pozwalatby na
wykupywanie ustug opiekunczych w warunkach rynkowych (jednak pod warunkiem ze
korzystaé bedq z tego podmioty zarejestrowane, spetniajgce odpowiednie standardy i
poddane publicznemu nadzorowi). Dziatania te mogq przyczynié¢ sie do pobudzenia
legalnego prywatnego rynku opieki, a zarazem ograniczenia szarej strefy w ramach ustug
domowych oraz nierejestrowania sie prywatnych placéwek opieki.

* Rozpoczecie publicznej dyskusji nad wprowadzeniem i upowszechnieniem rozwiqzan
ubezpieczeniowych do sfery opieki diugoterminowej nad osobami starszymi na powaznq
dyskusje zastuguje zaréwno koncepcja spotecznego ubezpieczenia pielegnacyjnego, jak i
prywatnych ubezpieczen opiekunczych).

* Tworzenie bodzcéw do podejmowania i kontynuowania zatrudnienia w systemie opieki i
wsparcia wobec oséb starszych, a co sie z tym wiqze takze prowadzenie dziatan na rzecz
poprawy sytuacji ptacowej i pozaptacowej w tymze sektorze. Niezbedna jest takze
zdecydowana i przemyslana polityka nabywania, podnoszenia podtrzymywania w
zawodach powigzanych z sektorem wsparcia i opieki wobec senioréw.

* Publiczne finansowe wsparcie dla rozwoju mieszkalnictwa wspomaganego dla oséb
starszych z réznymi ograniczeniami w codziennym funkcjonowaniu, a takze projektowanie
zwyktych mieszkan (oraz dostosowanie juz istniejqcych) w duchu age-friendly. Nalezy dqzy¢
do rychtego przyjecia, a nastepnie skutecznej realizacji i systematycznej ewaluacji
przygotowywanej strategii deinstytucjonalizacji“®, ktérej zalozenia obejmujq takze
adaptacje otoczenia mieszkalnego do potrzeb oséb starszych i o ograniczonej sprawnosci
i powiqzania go z dostepnym wsparciem ustugowym. Strategia ta powiqzana jest z
perspektywq wydatkowania srodkéw z Europejskiego Funduszu Spéjnosci, co pozwala mieé
nadzieje na dodatkowe $rodki na rozwédj tego segmentu mieszkalnictwa, choé docelowo
nalezy szuka¢ narzedzi pozwalajgcych na rozwéj mieszkalnictwa wspomaganego takze
autonomicznych wzgledem niepewnego w bardziej odleglej perspektywie czasowej
unijnego finansowania.

* Publiczne stymulowanie dziatan innowacyjnych w obszarze nowych technologii w kontekscie
opieki i wsparcia oséb starszych. Dyscyplinami, ktéra szczegdlnie wymagajq rozwijania w
tym kontekscie, sq e-medycyna i robotyka.

48 Podczas Prezydenckiego Forum Deinstytucjonalizacji z 26 lutego 2021 roku Petnomocnik Rzqdu ds. Oséb Niepemosprawnych
poinformowat, ze strategia deinstytucjonalizacji ma byé gotowa pod koniec kwietnia br., por. M.Rézanski, Prezydenckie Forum
Deinstytucjonalizacji: ,,Sednem jest niezalezne zycie” - niepelnosprawni.pl, 3.03.2021 r. ( dostep 2:5.03.2021).
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