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SOLIDARNOSCIOWY
KORPUS WSPARCIA.
ANALIZA, DYSKUSIA,
REKOMENDACJE.

Jesienig 2020 roku wuruchomiono program Wspieraj Seniora -
Solidarnosciowy Korpus Wsparcia Seniorow koordynowany przez
Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej. Program byt zapowiadany
jako wazne narzedzie pomocy osobom starszym pozostajacym w
czesciowej lub catkowitej izolacji domowej w trakcie pandemii
COVID-19. Zatozenia i cele Programu s3g stuszne, ale po przeszto 8
miesigcach jego funkcjonowania brakuje klarownych informacji o
stopniu w jakim udato sie odpowiedzie¢ na potrzeby oséb starszych i
uzyskac¢ zaplanowane rezultaty w zakresie ich wsparcia. Tymczasem
funkcjonowanie Korpusu przedtuzono do konca 2021 roku.
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ABC PROGRAMU

Program ruszyt 20 pazdziernika 2020 r. i zostat przedtuzony najpierw do
konca pierwszego kwartatu 2021 roku, a nastepnie do konca 2021 roku.
Jak poinformowato nas Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej,
wydtuzeniu obowigzywania Programu nie towarzyszy ZADNA zmiana w
zasadach jego funkcjonowania, ani w grupie jego odbiorcow.

Gtéwnym celem powstania Korpusu jest pomoc osobom po 70. roku zycia,
ktore ze wzgledu na stan epidemiologiczny, chcg lub musza pozostac¢ w
domu i nie majg wsparcia w zatatwieniu codziennych czynnosci takich jak:
zakupy, sprawy urzedowe czy wyprowadzenie psa na spacer.

Z danych odpowiedzialnego za koordynacje Programu Departamentu
Pomocy Spotecznej i Integracji Spotecznej wynika, ze najczesciej, bo
okoto 25% zgtoszen, dotyczyto dostarczenia positkdw i zrobienia zakupow
(ktorych koszt pokrywajg sami seniorzy).

RAMY FINANSOWO-ORGANIZACYJNE

Koordynacjg dziatan Korpusu, na poziomie gminnym, zajmujg sie osrodki
pomocy spotecznej, zas na poziomie krajowym Departament Pomocy
Spotecznej i Integracji Spotecznej w Ministerstwie Rodziny i Polityki
Spotecznej. Poczatkowo przeznaczono na ten cel dofinansowanie z
budzetu panstwa w wysokosci 100 mln ztotych (a wraz z przedtuzeniem
Programu wygospodarowano na ten cel dodatkowe 50 mln)[1].

Nie s3 to moze ogromne naktady w skali kraju, ale na tle innych
segmentow polityki senioralnej - niemarginalne. Dla porownania,
coroczny budzet Programu Opieka75+ to 56 mln ztotych, a programu
Aktywni + 40 mln ztotych.


https://www.portalsamorzadowy.pl/polityka-i-spoleczenstwo/bedzie-wiecej-pieniedzy-dla-samorzadow-na-wsparcie-seniorow,243096.html
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Srodki pochodzace z rezerwy budzetowej podzielono na wojewoddztwa,
proporcjonalnie wedtug liczby osob starszych uprawnionych do uzyskania
pomocy. Moga one zostaC przeznaczone przez gminy na zatrudnienie
pracownikow do realizacji zadania, zlecanie ich na zewnatrz organizacjom
pozarzagdowym czy tez zakup ustug od prywatnych podmiotow. Mozliwe
jest tez optacanie wynagrodzenia samych pracownikéw OPS-ow. Kwota
dofinansowania na realizacje zadania dla gminy wynosi 80% catego
budzetu, gmina musi zabezpieczyc¢ 20% kwoty dotacji z wtasnego
budzetu[2].

Ze wstepnych danych resortu na 2020 rok wynika, iz: [...]do realizacji
Programu przystgpito 2019 gmin. Kwota, ktdra zostata przekazana
Wojewodom na podstawie ztozonego przez poszczegdlne gminy
zapotrzebowania wyniosta ponad 76 mln zt.”[3] Ministerstwo zastrzegto, iz
,szczegotowe danel...] bedg znane w drugim kwartale 2021 r. po opracowaniu
przez resort sprawozdania koricowego <z realizacji Programu ,Wspieraj
Seniora” w roku 2020.7[4]

SYSTEM ORGANIZACJI POMOCY INDYWIDUALNE)

Po pomoc mozna zgtosi¢ sie droga internetowa jak i telefonicznie. Na
stronie internetowej wypetnia sie formularz w ktorym nalezy opisac
sytuacje danej osoby, jej miejsce zamieszkania i zakres oczekiwanego
wsparcia. Réwniez tam znajduje sie numer telefonu, pod ktérym mozliwe
jest zgtoszenie checi udziatu w Programie. Po otrzymaniu zgtoszenia
pracownik infolinii przekazuje informacje do osrodka pomocy spotecznej
na terenie gminy zamieszkania seniora. OSrodki pomocy spotecznej
kontaktujg sie za$ z seniorami i ustalajg zakres potrzebnych ustug.
Zasadniczo, zakupy czy ustugi s3 realizowane przez pracownikow danego
osrodka (np. pracownikow socjalnych, pracownikdéw administracyjnych,
asystentow). Cho¢ - jak czytamy w odpowiedziach na najczescie]
zadawane pytania na stronie Programu - "gmina moze rdéwniez podjgc
decyzje o zatrudnieniu nowych pracownikow, zleceniu realizacji tego zadania
organizacjom pozarzqdowym, zakupie ustugi od sektora prywatnego,
wspotpracy z wolontariuszami, harcerzami, zotnierzami WOT, cztonkami
ochotniczych strazy pozarnych”[5].

[2]Korpus Wsparcia Senioréw: najwieksza aktywnos$¢ w zachodniopomorskim, tédzkim i $wietokrzyskim (Serwis Samorzadowy PAP)

[3] Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Pismo z dnia 18 marca 2021 r. w
odpowiedzi na pytania Rafata Bakalarczyka z 11 marca 2021 r., DPS-1V.72.9.18.2021.KSz, Warszawa, dnia 18 marca 2021 r.

[4] Tamze.
[5] Wspieraj Seniora! Najczesciej zadawane pytania odnosnie Programu! - GOPS Wiazowna (gops-wiazowna.pl)



https://samorzad.pap.pl/kategoria/aktualnosci/korpus-wsparcia-seniorow-najwieksza-aktywnosc-w-zachodniopomorskim-lodzkim-i
http://www.gops-wiazowna.pl/412-wspieraj-seniora-najczesciej-zadawane-pytania-odnosnie-programu
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Wsparciem w ramach Programu nie sg objete osoby, ktore juz korzystajq z
ustug opiekunczych czy specjalistycznych ustug opiekunczych w ramach
pomocy spotecznej. Wykluczenie ze wsparcia w ramach korpusu senioréw,
ktorym Swiadczone s3 ustugi opiekuncze w ramach OPS nie wydaje sie
przemyslanym rozwigzaniem, poniewaz zakres tych ustug jest ograniczony
godzinowo, s3 one réwniez S$Swiadczone odptatnie. Dla czesci osob
otrzymywane ustugi np. w wymiarze paru godzin dziennie moga nie
wystarczy¢ by zaspokoi¢ ich potrzeby - a temu stuzy wtasnie Program
~Wspieraj seniora”.

SENIOR W POTRZEBIE TYLKO PO SIEDEMDZIESIATCE.
CHOC NIE DO KONCA.

Do udziatu w programie w charakterze biorcow pomocy s3 uprawnione
osoby po 70. roku zycia. W wyjatkowych sytuacjach, pomoc w ramach
Korpusu moze objac¢ seniorow mtodszych. Chodzi o przypadki, gdy ich
sytuacja zyciowa, rodzinna i zdrowotna uniemozliwia im zaspokojenie
podstawowych potrzeb zyciowych. Decyzje o objeciu wsparciem takich
osOb podejmuja Llokalne osrodki pomocy spotecznej. Z dostepnych
informacji nie wynika, jaki realnie putap dostepnosci programu, ze
wzgledu na wiek, jest uznawany przez roznych interesariuszy, np. lokalne
Osrodki Pomocy Spotecznej.

Zdaniem niektorych podmiotow odpowiedzialnych za realizacje Programu
nalezatoby znies¢ wspomniane ograniczenia wiekowe, gdyz w potrzebie
znajdujq sie nieraz osoby rowniez mtodsze niz 70 lat, ale uznawane za
dojrzate wiekiem, np. takie, ktére same pozostajg w kwarantannie.

NIEJASNA KOMUNIKACJA PROGRAMU

Program w poczatkowe] fazie wdrazania byt mocno promowany przez
ciata administracji centralnej. Wydaje sie jednak, iz zabrakto precyzji i
przystepnosci w prezentowaniu podstawowych informacji kluczowych,
zarowno dla oséb starszych mogacych rozwaza¢ wystgpienie o pomoc, jak
i wolontariuszy majacych stanowi¢ najwazniejszy zasob udzielajacy
wsparcia w srodowiskach lokalnych. Owocem ogolnikowej komunikacji
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moze byc¢ duza liczba zgtoszen do programu przez osoby nieuprawnione
lub takie, ktdére sadzity, iz wykonywanie dla nich zakupow obejmuje
rowniez pokrycie ich kosztu.

Przyktadem moze by¢ wizualna i merytoryczna strona www Programu tj.
wspierajseniora.pl. Znajdujemy w niej zaktadki ,Dla seniora” i ,Dla
wolontariusza”, a w kazdej z nich znajduje sie gotowy formularz do
wypetnienia. Brakuje natomiast doktadnego opisu Programu, form pomocy
i zasad, wedtug ktérych ma by¢ ona udzielana. Osoba odwiedzajaca,
chcaca uzyska¢ pomoc, nie dowie sie z niej bezposrednio kto udzieli
pomocy, w jakim zakresie i na jakich zasadach, a takze jakie formy
pomocy nie s3 mozliwe do zrealizowania. Natomiast osoba rozwazajaca
dotaczenie do programu w charakterze wolontariusza, nie uzyska
klarownych informacji dotyczgcych spodziewanego zakresu godzinowego
zaangazowania, preferowanych kompetencji oczekiwanych od
wolontariusza, odpowiedzialnosci prawnej za wykonywane zadania czy
mozliwosci uzyskania zaswiadczen formalnych. W zaktadce ,Pytania i
Odpowiedzi” widniejg czesciej informacje dotyczace walki z pandemia
COVID-19.

W poczatkowej fazie funkcjonowania Programu na stronach rzadowych,
jak rowniez na stronach wielu osrodkdéw go realizujgcych pojawit sie
rodzaj przewodnika zawierajacego zbidr pytan i odpowiedzi[6]. Dobrze
bytoby, aby tego typu wiedza byta tez dostepna na oficjalnej stronie
Programu, gdzie informacji potencjalnie moze szuka¢ wiecej odbiorcow.
Potrzebna jest aktualizacja, uwzgledniajgaca takze doswiadczenia
pierwszych miesiecy dziatania Korpusu.

Rozeznanie w Programie utrudnia rowniez fakt, iz niemal przestato sie o
nim moéwi¢ w sferze publicznej. O ile w pierwszym okresie szeroko o nim
informowano, to w kolejnych miesigcach zaangazowanie informacyjne i
zachety do udziatu bardzo spadty. W parze z tym szta tez coraz mniejsza
liczba zgtoszen do osrodkow (co potwierdzilismy w kilkunastu OPS-ach)
w miesigcach zimowych, w porownaniu z okresem jesiennym.

[6] Przewodnik po realizacji Program _u Wspieraj Seniora w Gminach - Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej - Portal Gov.pl



https://www.gov.pl/web/rodzina/przewodnik-po-realizacji-programu-wspieraj-seniora-w-gminach
https://www.gov.pl/web/rodzina/przewodnik-po-realizacji-programu-wspieraj-seniora-w-gminach
https://www.gov.pl/web/rodzina/przewodnik-po-realizacji-programu-wspieraj-seniora-w-gminach
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NIEWIELU WOLONTARIUSZY ORAZ BRAK INFORMACJI 0 ZAKRESIE
| JAKOSCI ICH ZAANGAZOWANIA

Wedtug danych Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, na koniec
grudnia 2020 zarejestrowano blisko 18,5 tys. zgtoszen senioréw i
przekazano je do oSrodkow pomocy spotecznej. Z pisma jakie
otrzymaliSmy w marcu z Departamentu Pomocy Spotecznej i Integracji
Spotecznej czytamy: ,ze wstepnej analizy sprawozdan wynika, ze liczba (...)
zawartych porozumieri z wolontariuszami (indywidualnymi) wyniosta 4 043, z
Wojskami Obrony Terytorialnej - 9, z harcerzami 378 oraz Ochotniczq Strazg
Pozarng - 32. Departament nie dysponuje danymi w zakresie informacji kim
byli statystyczni wolontariusze, w podziale na wiek czy tez inne kryteria”[7].

Powyzsze dane wskazuja, ze w skali kraju, na jedng gmine biorgca udziat
w programie, przypadto zaledwie po dwoch wolontariuszy, co jest
efektem bardzo stabym. Ministerstwo Rodziny nie podaje natomiast
Informacji o tym, ile oséb Swiadczy ustugi wsparcia odptatnie, tzn. jako
pracownicy lub kontrahenci gminnych OPS.

WOLONTARIAT CYFROWY | WOLONTARIAT 0ZDROWIENCOW

Oprécz dziatan bezposrednich, na stronie Programu mozna roéwniez
zgtosi¢  swojg gotowos¢ pomocy w ramach projektu ,Cyfrowy
wolontariusz”. Jego celem jest pomoc osobom starszym w zatatwianiu
spraw urzedowych za posrednictwem internetu np. zatozenie Profilu
Zaufanego umozliwiajgcego zatozenie Indywidualnego Konta Pacjenta i
zapisanie sie na szczepienie przeciwko COVID-19.

Kolejng inicjatywa jest ,Wolontariat Ozdrowiencéw” - skierowany do
0sOb, ktore majg za sobg przejscie zakazenia koronawirusem i chcg pomoéc
w opiece nad osobami starszymi mieszkajagcymi w domach pomocy
spotecznej[8].

[7] Ministerstwo Rodziny i Polityki Spotecznej, Departament Pomocy i Integracji Spotecznej, Pismo z dnia 18 marca 2021 r. w

odpowiedzi na pytania Rafata Bakalarczyka z 11 marca 2021 r., DPS-1V.72.9.18.2021.KSz, Warszawa, dnia 18 marca 2021 r.
[8] #WspierajSeniora — ,Wolontariat ozdrowiencéw”



https://www.prezydent.pl/aktualnosci/wydarzenia/art,2011,wspierajseniora-wolontariat-ozdrowiencow.html
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W trakcie opracowywania niniejszego raportu okazato sie jednak, ze
potaczenie informacji dotyczacych funkcjonowania tych projektéw nie jest
tak tatwe, jakby sie mogto wydawac. Zapewne dlatego, ze liczbowe efekty
tych programoéw s3 bardzo mizerne (w wypadku ,Wolontariatu
ozdrowiencédw” lub wrecz niemal nierealizowane w praktyce (w wypadku
komponentu ,Cyfrowy Wolontariusz”).

Przyktadowo, gdy na poczatku kwietnia wystosowalismy pismo do
Departamentu Pomocy i Integracji Spotecznej z zapytaniem o stan
realizacji stabo spopularyzowanego modutu ,Cyfrowy Wolontariusz® w
odpowiedzi - ktorg, co warto pozytywnie oceni¢, uzyskalismy bardzo
szybko - pojawita sie tylko lakoniczna informacja, iz: ,Modut ,Cyfrowy
Wolontariusz” realizowany w ramach Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia
Seniorow koordynowany jest w Kancelarii Prezesa Rady Ministrow.” Bez
wzgledu na to, gdzie usytuowany jest ten modut, dobrze bytoby, aby
instytucje odpowiedzialne za caty Program ,Wspieraj Seniora” miaty
jednak wglad w jego realizacje i tez dzielityby sie tg wiedzg z opinia
publiczng, chocby przez strone Programu. W przeciwnym razie, nawet
wartosciowy i stuszny w zatozeniach mechanizm cyfrowego wsparcia,
funkcjonowac¢ bedzie poza spoteczng swiadomoscia i wiele osob, ktore
mogtyby byc¢ zainteresowane wzieciem w nim udziatu, nie dowiedzg sie o
nim.

Niepokojgce jest rowniez niewielkie zainteresowanie wspomnianym
wczesSniej Programem  ,Wolontariat ozdrowiencow”. Z informacji
uzyskanych ze strony Departamentu Pomocy Spotecznej i Integracji
Spotecznej z 8 kwietnia 2021 roku wynika, ze: ,od momentu wprowadzenia
do Solidarnosciowego Korpusu Wsparcia Seniorow modutu pn. ,Wolontariat
ozdrowiericow” do tej formy pomocy zgtosito sie 170 osob. [...] Ministerstwo
Rodziny i Polityki Spotecznej nie posiada danych dotyczqgcych liczby o0sob,
ktére z takiego wsparcia skorzystaty. Informacje w tym zakresie posiadajq
Domy Pomocy Spotecznej korzystajgce z przedmiotowego wsparcia.”[9]

Rozproszona i niepetna wiedza na temat funkcjonowania obu modutow
utrudnia diagnoze, dlaczego te formy pomocy ciesza sie tak skromnym
zainteresowaniem wolontariuszy i niewielkim poziomem ich konsumpcji
przez seniorow.

[9]1 MINISTERSTWO RODZINY | POLITYKI SPOLECZNEJ, DEPARTAMENT POMOCY | INTEGRACII SPOLECZNEJ, Pismo z 9 kwietnia 2014
roku w odpowiedzi na pytania zadane 7 kwietnia przez Rafata Bakalarczyka, DPS-1V.72.9.18.2021.KSz, Warszawa 9.04.2021 r.
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OCENY PROGRAMU PRZEZ ORGANIZACJE PROSENIORALNE
PRACUJACE Z 0SOBAMI STARSZYMI W SPOSOB BEZPOSREDNI

Dyrektor Stowarzyszenia Mali Bracia Ubogich, kojarzacego od lat
wolontariuszy i seniorow, Joanna Mielczarek zauwaza:

W ubiegtym roku, niemal od pierwszego dnia ogtoszenia stanu pandemii,
notowalismy w Stowarzyszeniu zwiekszone zainteresowanie wolontariatem. Z
pewnosciq przyczynity sie do tego informacje w mediach, ktdre zwracaty
uwage na potrzebe wsparcia seniorow. Co ciekawe, z naszych rozmow z
zainteresowanymi wolontariatem, w tym czasie wynikato, ze tatwiej byto im
wyszukac np. naszq organizacje i zaproponowac pomoc niz rozejrzec sie w
najblizszym sqsiedztwie i sprawdzic czy ktos obok nie potrzebowatby takiego
wsparcid.... Z czasem troche sie to zmienito - w sukurs przyszty tutaj akcje
"widzialnej reki" czy innych rodzajow pomocy sqsiedzkiej, ktore osmielity
ludzi do zapukania do sgsiaddw i zapytania czy czegos nie potrzebujqg.”

Joanna Mielczarek zaznacza jednak, ze wraz z uptywem czasu, ta
zwiekszona sktonnos¢ do pomagania innym ostabta, cho¢ potrzeby np.
0sO0b starszych nie zmalaty. Wobec tego, uruchomienie odgdrnie
mechanizmdéw stymulujgcych spoteczne wsparcie dla senioréw wydawato
sie dziataniem bardzo pozadanym:

W tzw. drugiej fali pandemii oddolne zaangazowanie w pomoc nie byto juz
tak silne jak na wiosne. Tymczasem potrzeba wsparcia seniorow nie
zmniejszyta sie, stgqd pomyst na zainicjowanie Solidarnosciowego Korpusu
Wsparcia Seniorow oceniam pozytywnie. Trudno jednak dojsc, kto faktycznie
z niego skorzystat. Dane dostepne w mediach sq rozbiezne, np. w listopadzie
rzqd podat, iz z prosbg o pomoc do Korpusu zwrdcito sie niemal 8 tysiecy
seniorow, podczas gdy na koniec pazdziernika informowat o niemal 14
tysigcach telefonow na infolinie Korpusu z prosbg o wsparcie.



Program negatywnie oceniaja eksperci z Fundacji Zaczyn
(www.zaczyn.org), zajmujacej sie projektowaniem nowych rozwigzan dla
starzejacego sie spoteczenstwa. Przemystaw Wisniewski, dyrektor
Fundacji ttumaczy:

W Polsce mamy prawie 10 milionéw o0sob starszych, a z programu wartego
150 milionéw ztotych skorzystato zaledwie kilkanascie tysiecy osob. Juz to
jest dobra miara porazki programu, ktorego komunikacja jest na tyle fatalna,
ze bardzo niewielu seniorow zdecydowato sie poprosi¢ w jego ramach o
pomoc.

Instytucja koordynujgca program tj. Ministerstwo Rodziny nie podaje do
wiadomosci podstawowych danych ewaluacyjnych, np. dotyczgcych tego ile
godzin wolontariusze i pracownicy odptatni poswiecali swoim dziataniom i
ilu z nich zostato w programie po osmiu miesigcach, ilu seniorow realnie
korzystato z programu | w jakim zakresie godzinowym, a takze ile ztotych
byta statystycznie warta jedna godzina pracy na ich rzecz wykonywanej
przez pracownikéw i podwykonawcow OPS-ow czy wolontariuszy, ktdrych
obstuga w programie tez kosztuje. Ministerstwo Rodziny bardzo doktadnie
kwantyfikuje takie dane np. w ramach programow realizowanych na rzecz
seniorow przez organizacje pozarzqdowe, ale same wunika odpowiedzi
pozostawiajgc waqtpliwosci w zakresie publicznego wykorzystania srodkow.
Powinno by¢ wiadome czy godzina wsparcia udzielanego seniorom
kosztowata realnie ztotych kilkanascie, kilkadziesiqgt czy kilkaset.

Bardzo nam sie nie podoba rowniez dyskryminacyjne traktowanie
wolontariuszy. Nie otrzymujg oni za wykonywane ustugi nawet symbolicznych
benefitow, podczas gqgdy pracownicy OPS, swiadczgcy te same ustugi,
otrzymujq za swojq prace, najczesciej w godzinach swiadczenia etatowej
pracy, dodatki finansowane z programu.

Z naszej wiedzy wynika, ze wiele gmin realizuje ten program, delikatnie
mowiqc, iluzorycznie, choc realnie rozlicza wydatki finansowane z programu.
W kwietniu 2021 roku nasi pracownicy, pod prawdziwymi nazwiskami,
zgtosili sie poprzez formularz dostepny na stronie do swiadczenia pomocy
seniorom w gminach, z ktorych pochodzq lub w ktorych mieszkajq.
Jakgkolwiek odpowiedz otrzymata tylko jedna osoba, z ktorg bardzo szybko
skontaktowat sie pracownik spoteczny z warszawskiej Woli.

W program angazuje sie rowniez Kancelaria Prezesa Rady Ministrow, ktora
prowadzi komponent dotyczqcy wsparcia cyfrowego seniorow. Nasz
pracownik zgtosit sie do tego programu i uczestniczyt w jednogodzinnym
szkoleniu on-line, gdzie nie wymieniono nawet podstawowych form nawet
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pomimo tego, ze z ich terenu zgtaszali sie wolontariusze i seniorzy. W wielu
tych gminach pewnie sq NGO’sy, ktore bytyby chetne do swiadczenia ustug
seniorom i gotowe na ich skrupulatne rozliczenie.

Nie rozumiemy, dlaczego w Korpusie nie uczestniczq w ramach swoich
obowigzkow stuzbowych pracownicy setek domow i klubow Senior+, ktére w
okresie pandemii bardzo ograniczyty swoje dziatanie. Przeciez to wtasnie
osoby korzystajgce z tych klubow powinny byc w pierwszej kolejnosci objete
pomocq swiadczong w ich domach w petnym mozliwym rezimie sanitarnym.
Niestety, Korpus Solidarnosci to dziatanie wizerunkowe i nieskuteczne.

PODSUMOWANIE | REKOMENDACJE

Solidarnosciowy Program Wsparcia Seniorow ma dobre zatozenia -
otoczenie dodatkowa opieka osdb starszych w czasie pandemii jest bez
watpienia cenng inicjatywa. Doktadna analiza przynosi jednak kilka
istotnych uwag:

1. Wydaje sie, ze na aktualnym etapie pandemii nalezatoby wsparcie w
ramach tego Programu szerszej otworzy¢ na grupe wiekowg 60-70 lat.
Dodajmy, ze osoby zblizajgce sie do 70. nawet jesli sq sprawne, nierzadko
cierpig na rézne choroby przewlekte.

2. Polityka informacyjna, odnosnie Programu powinna ulec wzmocnieniu
w wielu wymiarach. Samga strone internetowa poswiecong Programowi
nalezatoby zdecydowanie rozbudowac¢ o doktadny opis roznych form
pomocy, tak by byta ona jeszcze bardziej przystepna zarowno dla samych
0sO0b starszych, jak i ich bliskich. Przydatby sie tez wykaz najczesciej
zadawanych pytan odnosnie samego Programu wraz z wyczerpujacymi
odpowiedziami. Doktadniejszego opisu powinna tez doczekac sie formuta
.Wolontariatu Ozdrowiencow” i ,Cyfrowego Wolontariusza”, ktore w
spotecznej Swiadomosci w ogodle sg stabo kojarzone.

3. Przydataby sie szeroka promocja Programu takze na poziomie lokalnym.
Zarowno na internetowych stronach instytucji odpowiedzialnych za jego
realizacje - jak osrodki pomocy spotecznej lub os$rodki pomocy rodzinie,
ale i przede wszystkim - w przestrzeni publicznej (np. w formie plakatow,
ulotek w miejscach czesto
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odwiedzanych przez osoby starsze). Tymczasem nawet na przejrzanych
przez nas stronach internetowych osrodkow pomocy spotecznej nie
zawsze jest wyeksponowana informacja, ze Program dziata i jak mozna z
niego skorzystac.

4. Konieczny jest monitoring, ewaluacja i sprawozdawczos¢ Programu
oraz dzielenie sie z jej wynikami z opinig publiczng. Na stronach
instytucji publicznych powinny by¢ comiesieczne informacje, ile osob
skorzystato z Programu, ilu wolontariuszy sie zgtosito. Jakie potrzeby s3
gtdwnie zgtaszane i zaspokajane, jakie problemy i bariery identyfikowane
przy ich okre$laniu i zaspokajaniu etc. Nadanie Programowi bardziej
przejrzystej struktury, mogtoby pomdc w lepszym zarzadzaniu nim i
wiekszej skutecznosci w realizacji jego celéw

5. Uporzadkowania i ponownego przemyslania wymaga ustalenie podziatu
zadan pomiedzy pracownikow budzetowych angazowanych w dziatania
Korpusu, a wolontariuszy Llokalnych S$wiadczacych swoje ustugi bez
wynagrodzenia. Obecnie podziat ten jest rozmyty, a praca wolontariuszy
jest deprecjonowana co wptywa na obnizenie podazy ich ustug. Za
podobng prace jedne osoby swiadczace seniorom wsparcie uzyskuja
srodki, inne - nawet znakomicie przygotowane do podejmowanych
dziatan - nie otrzymuja zadnej gratyfikacji. Istnieje rowniez cata rzesza
0sOb pracujacych w rozmaitych prosenioranych inicjatywach, np. w
Klubach Seniora czy Klubach/Domach Senior+, ktére w zaden sposob nie
zostaty witaczone w dziatania Korpusu, cho¢ sa do tego najlepiej
przygotowane. JednoczeSnie gminy wspotfinansujace ich dziatania
wystepowaty o srodki na dodatkowe gratyfikacje pracownikéw wtasnych
osrodkow pomocy spotecznej za realizowane przez nich czynnosci.
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USLUGI INSTYTUTU POLITYKI SENIORALNE)

SeniorHub. Instytut Polityki Senioralnej realizuje:

* projekty badawcze wtasne, podejmowane z inicjatywy Instytutu i z wykorzystaniem
naszego zespotu ekspertéw;

* projekty badawcze partnerskie, prowadzone przy zaangazowaniu
merytorycznym/finansowym innych podmiotéw;

* projekty badawcze zlecone, prowadzone odptatnie na zlecenie innych instytucji,
m.in.: przedsiebiorstw, jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotow
administracji centralnej.

Wykonujemy dla innych podmiotéw dziatania z zakresu:

* opiniowana/testowania produktow i ustug pod wzgledem ich przydatnosci dla
seniorow;

* projektowania/testowania innowacji technologicznych i spotecznych dedykowanych
seniorom;

®* opracowywania diagnoz spotecznych oraz formutowania dokumentéw
strategicznych;

* opracowywania diagnoz demograficznych;

e ewaluacji dziatan JST w zakresie efektywnosci prowadzonej polityki na rzecz
seniorow;

* analizy sposobu i zakresu korzystania przez osoby 60+ z mediow, technologii i
kultury;

e szkolenia kadr przedsiebiorstw, NGO i administracji w zakresie funkcjonowania
0s0b starszych.

Dysponujemy:

e osmioletnim doswiadczeniem o0sOb zwigzanych z Instytutem, jego organizatorem
~Fundacja

e Zaczyn”, pismem eksperckim ~Polityka Senioralna”  oraz podmiotami
wspotpracujacymi;

e ponad 50 ekspertami z kilkunastu dziedzin, ktorzy reprezentuja instytucje nauki,
samorzady,

* przedsiebiorstwa, srodowiska innowacyjne;
e portfolio kilkudziesieciu projektéw badawczych realizowanych z kilkudziesiecioma
e partnerami komercyjnymi, samorzgdowymi, pozarzgdowymi;

* potencjatem upowszechniania wynikéw badan i prowadzenia kampanii
lobbingowych

* poprzez wspotpracujacych ekspertéw i instytucje, kontakty z dziennikarzami
branzowymi,

e wykorzystanie kanatéw uzytkowanych na potrzeby autorskich kampanii spotecznych

* Fundacji Zaczyn, ktore pozwalaja na dotarcie do ok. 2,5 miliona odbiorcow, w tym z
grona

e lideréw opinii/high professionals.
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KONTAKT W SPRAWIE RAPORTU

Patrycja Dubiat-Skiba - Koordynatorka Komunikacji
tel.: 519 466 541
e-mail: patrycja.skiba@zaczyn.org

www.seniorhub.pl
kontakt@seniorhub.pl
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